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01 Gentaenk frivilligheden

01 Gentaenk frivilligheden

Projektet har haft til formal at afpreve en ny
samarbejdsform mellem kommune og civilsamfund,
for dels at tilbyde unge i sarbare og udsatte positioner
bedre adgang til civilsamfundets tilbud og netvaerk
som supplement til den kommunale stette, samt dels at
frigere tid hos den kommunale medarbejder, s& denne
kan fokusere pa kerneopgaven i medet med den unge.

@nsket om at etablere et sterkere samarbejde mellem
kommune og civilsamfund er ikke nyt, og der er generelt
enighed om, at de to sektorer i faellesskab kan skabe de
bedste forudsaetninger for velfaerd.

| praksis bliver samarbejdet dog ofte afgraenset til
en segning efter civilsamfundstilbud i en database,

uddelte flyers eller medarbejderens personlige
engagement eller kendskab til civilsamfundets
tilbud. Som konsekvens bliver samarbejdet
centreret om borgerens (den unges) evne til at
passe ind i eksisterende tilbud, ligesom at kontakten
og adgangen til tilbuddet kan opleves som
tidskreevende af bade medarbejder og borger (den
unge) selv; szerligt hvis database eller flyer ikke er
tilstreekkeligt opdateret med aktuel information.

Projektgruppen identificerede foelgende barrierer for
samarbejdet mellem civilsamfund og kommune:

» De unge har ofte ikke ressourcerne til at opsege den

frivillige hjeelp eller de feellesskaber, der kan supplere deres
kommunale indsatser. Frivilligtilbuddene opleves dermed

ikke tilgeengelige eller er ikke synlige nok for den unge.

De fagprofessionelle kommunalt ansatte oplever ligeledes
en distance ud til de frivillige tilbud, som ger, at tilbuddene
ikke opleves som reelt tilgeengelige veerktejer i en travl
hverdag. Der er for mange skridt involveret i at hjaelpe den
unge ud til den rette hjeelp, og der mangler overblik over

variationen af tilbud.

Civilsamfundets kapacitet til at hjeelpe unge begraenses
i dag af maengden af ressourcer, der gar til opsegende
arbejde samt koordination og administration omkring

match-arbejdet.

Center for Digital Peedagogik



Den unges behov i centrum

Projektet seger at imedekomme udfordringerne pa
forskellige niveauer og med forskellige tilgange. Forst

og fremmest har der vaeret fokus pa at skabe en mere
direkte kobling mellem medarbejderne i kommunen og
civilsamfundets frivillige. Koblingen muliggeres af en
teknologisk platform, Nyby-app'en, der ger medarbejderen
i stand til at seette forespergsler i direkte udbud hos frivillige
ressourcer knyttet til forskellige tilbud i civilsamfundet.

Samtidig har projektet arbejdet systematisk med den

organisatoriske struktur for at mindske de administrative

Center for Digital Peedagogik

arbejdsgange, som ellers typisk er forbundet med at
etablere et samarbejde.

Sidst men ikke mindst har projektet sat den unges

onske eller behov som udgangspunkt for den hjzelp, der
seges, saledes at de frivillige ressourcer kan byde ind pa
opgavelasningen, i stedet for at der tilbydes én lasning til
alle. Lesningen bliver derfor mere naervaerende og relevant
for behovet hos den enkelte unge.
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Projektet er afprovet blandt medarbejderne i Skanderborg
Kommunes “Ungeteam”, ungeradgivningen “Ungevejen”,
"SSP", "Familiehuset” og blandt "De forebyggende
socialradgivere”. KFUM's Sociale Arbejde repraesenterer
civilsamfundet og har bidraget med frivilligtilbuddet

"Giv Et @jeblik", som blev skabt i forbindelse med
projektet. Center for Digital Peedagogik har varetaget
projektledelsen. Konsulentfirmaet Realize har vaeret
inddraget som processtatte, ligesom de varetager

den overordnede evaluering af projektet. Projektet er

finansieret af Bikubenfonden.

Modet med den frivillige var sa rart og roligt. Den unge
var helt red i kinderne, og var sa glad, da hun sad med den
frivillige. Hun stralede. Det var noget de havde sammen.

Medarbejder i Ungeteamet
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Projektets opbygning

Projektet udspringer af en pilot-fase, ligeledes finansieret
af Bikubenfonden, som blev foretaget i 2021 sammen

med Aarhus Kommune. Af pilot-fasen udsprang en raekke
anbefalinger, som er blevet implementeret i dette projekt.
Pilot-fasen og de tilherende anbefalinger introduceres kort i
afsnittet "Overgang fra pilot til projekt”

| naervaerende projekt er der arbejdet i 3 faser i arbejdet.

Fase 1: Fra juli 2022 til januar 2023 har projektet haft
fokus pa at samle projektteamet, introducere projektet til
medarbejderne og udvikle frivilligtilbuddet Giv Et @jeblik.

Fase 2: Fra januar 2023 til juli 2023 har projektet haft fokus
pa at rekruttere frivillige, samt engagere medarbejderne

i at oprette forespergsler, og fa de forste erfaringer med

at matche frivillige med unge. Her blev barriererne hos
medarbejderne meget tydelige, ligesom det blev tydeligt
at medarbejderens faglige fokus i medet med den unge
var nedt til at @endre sig, hvilket dannede fundament for de
prevehandlinger som blev ivaerksat i fase 3.

Fase 3: Fra august 2023 til januar 2024 har projektet fokus
pa at fortsaette de konkrete afprevninger af at matche
frivilige med unge. Afprevningen tog afseet i systematiske
prevehandlinger, dannet pd baggrund af erfaringerne fra
fase 10g 2.

Opsamlingens opbygning

Opsamlingen bygget op omkring de arbejdshypoteser og
antagelser, som projektet er baseret pa og hvilken laering
projektet har affedt. Det bliver praesenteret i 2 overordnede
spor: Leering i den kommunale kontekst og Lzering i den
civilsamfundsmaessige kontekst.

Laering i den kommunale kontekst

| forste spor bliver laeringen blandt medarbejderne foldet
ud. Det handler bade om, hvordan samarbejdet med
civilsamfundet er blevet introduceret som en fast del af
medarbejdernes daglige praksis, og hvordan det har
forstyrret medarbejdernes forstaelse af egen faglighed. Det
handler ogsa om den afledte effekt af, at medarbejderne
er blevet opmaerksomme pa, hvordan deres fokus i medet
med den unge har veeret problemorienteret. Det giver god
mening, eftersom medarbejderens arbejde handler om

at hjzelpe den unge med de umiddelbare problemer, som
denne oplever. Samtidig udfordrer det medarbejdernes
evne til at teenke i opgaver, som potentielt kan loftes af
civilsamfundet, eftersom de frivillige ikke nedvendigvis

har den paedagogiske kompetence til at hjeelpe den unge
med deres primaere problemer. Derfor har medarbejderne
vaeret nedt til at anlaegge en ny metodisk tilgang baseret pa
dremme og ensker. Denne foldes szerligt ud i afsnittet “Fra
problemlesning til dremme”.

GIVET o
ﬂJEBLIKv '

£n delaf KFUM's Sociale Arbejde

Leering i den civilsamfundsmaessige kontekst

Efterfolgende dykker vi ned i andet spor, som daekker over
den leering, der er opstaet i den civilsamfundsmaessige
kontekst. Det handler dels om, hvordan gruppen af frivillige
i frivilligtilbuddet Giv Et @jeblik adskiller sig fra de frivillige,
vi typisk meder, hvordan forespergslerne og opgaverne
giver mening ind i livet for den gruppe af mennesker, som
ellers ofte fravaelger frivilligt arbejde, hvilke krav det stiller til
koordineringen og frivilligplejen, samt hvilken betydning det
potentielt har for den made, vi tenker frivillighed pa. Denne
foldes saerligt ud i afsnittet “frivillighed med menneskelige

ressourcer”.

Lebende vil der blive praesenteret og fremhaevet en raekke
positive fortaellinger og citater fra praksis. Det er bade

fra de unge selv, fra medarbejderne, fra de frivillige og

fra projektteamet. Nogle af fortzellingerne er indsamlet

af konsulentfirmaet Realize, mens andre er indsamlet af

projektets tre partnere.

Center for Digital Pedagogik



Hvad er nyby

Nyby er en app, som forbinder kommunale enheder med
tilbud i civilsamfundet. App’en er udviklet i Norge og bliver
primaert brugt i sundheds- og zldresektoren. Undervejs i
projektperioden er der dog flere kommuner i Norge, som er
begyndt at bruge Nyby app'en til bern- og ungeomradet,
inspireret af erfaringerne naervaerende projekt.

Projektet havde som succeskriterie, at alle parter oplevede
app'en som nem at benytte, og tilbagemeldingerne vidner
ogsa om, at langt sterstedelen af bade administratorer,
medarbejdere og frivillige oplever app’en som intuitiv,
brugervenlig og overskuelig. Der er enkelte frivillige,

som oplevede app’en som forvirrende, ligesom nogle
medarbejdere er stadt pa tekniske fejl i forbindelse med
opdatering af app’en. Disse er dog hurtigt blevet meldt til
leveranderen og lost.

& nyby

Center for Digital Peedagogik
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App’en fungerer saledes:

Samarbejdskontrakt: Kommune og civilsamfundsakter laver en samarbejdskontrakt, hvor det
tydeliggeres, hvilke forventninger og krav de matte have til hinanden. Dette inkluderer ogsa, hvilke
omrader kommunen og civilsamfundsakteren ensker at samarbejde omkring. Disse omrader oprettes
som grupper, fx Praktisk hjeelp, Hjzelp til at sege fritidsarbejde, @konomisk stette og geeldsradgivning.

Enheder: Nar man oprettes som bruger, tilknyttes man en enhed, som afspejler ens tilknytningsforhold
som hhv. medarbejder eller frivillig, f.eks. Ungeteamet i Skanderborg Kommune eller Giv Et @jeblik.

Grupper: Herefter serger en administrator for at forbinde brugeren med alle relevante grupper.
Enhederne har forskellige rettigheder i grupperne. Brugerne fra den kommunale enhed kan fx oprette
forespergsler, mens brugerne fra civilsamfundsakteren kan besvare forespergsler. Der kan ogsa vaere
grupper, hvor det er omvendt, eller hvor begge parter har alle rettigheder. Det kan f.eks. vaere i en
inspirationsgruppe, hvor brugerne fra civilsamfundsakteren kan fortzelle om spaendende tiltag eller
initiativer, som de kender til.

Direkte kontakt: Nar en medarbejder laver en foresporgsel i en bestemt gruppe, far alle frivillige en
notifikation pa deres mobiltelefon om, at der er kommet en ny opgave. Safremt den frivillige veelger
at byde ind pa opgaven, kommer vedkommende i direkte kontakt med den medarbejder, som har
oprettet opgaven.

Mere tryghed: Fordi alle frivillige pa forhand er godkendt af civilsamfundsakteren - som har indgaet
samarbejdskontrakt med kommunen - sa kan medarbejderen vaere tryg ved at oprette opgaverne.
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Projektet i tal

| projektbeskrivelsen blev der fastlagt maltal for antal
forespergsler oprettet i app'en i projektperioden, som
fremgar af tabel 1. Som det kan ses i tabel 1, var projektet
nedt til at justere pa maltallene i juni '23. Dels fordi det tog
leengere tid end forventet at fa rekrutteret og iveerksat en
tilpas stor gruppe af frivillige, og dels fordi der var behov
for at arbejde med medarbejdernes forstaelse af konceptet
i relation til deres faglighed. Begge dele foldes ud i
opsamlingens to spor.

Maltallene praesenteres her, fordi de viser det antal

Bruttogruppe af unge tilknyttet

44
kommunen i projektperioden 0
Maltal for forespergsler ved pro- 1o
jektstart

Justerede maltal for forespergsler 56

(juni '23)

Tabel 1: Bruttogruppe af unge og forventede maltal i
projektperioden (juli '22- jan '24)

forespergsler, som lzeringen skal ses i sammenhang med.
Det understreges, at vurderingen af projektets resultater i
hejere grad beror pa projektets opnaede lzering, frem for de
specifikke maltal.

| forbindelse med justeringen blev der ivaerksat en rackke
prevehandlinger fra juli ‘23 med henblik pa at ege volumen
af oprettede forespergsler. | tabel 2 er det tydeligt at de
igangsatte prevehandlinger har betydning for maengden af
oprettede forespergsler. Prevehandlingerne beskrives i delen
om "Laering i den kommunale kontekst".

Maltal for foresporgsler

24
opnaet jan-juni ‘23
Maltal for foresporgsler 37
opnaet juli- 24. nov '23
Maltal for forespergsler i alt ol

1.jan- 24. nov '23

Tabel 2: Opnaede maltal for perioden 1.jan ‘23 - 24. nov ‘23

Selvom antallet af forespergsler har indfriet de forventede
maltal (efter justering), er det cirka kun 61% af forespergslerne,
som er blevet til reelle aftaler mellem en medarbejder og en
frivillig. Der er flere grunde til at nogle forespergsler ikke bliver
lost, men de typiske arsager har vaeret, at den unge fortryder
sin forespargsel, at den unge fraflytter kommunen eller at
forespergslen kalder pa en seerlig interesse eller kompetence,
som ikke er i den eksisterende frivilliggruppe.

Det er dog veerd at bemaerke at der ogsa er aftaler som ikke
fremgar i statistikken fra app’en, fordi de er indgaet mellem
medarbejder og frivillig i beskedsystemet, eller direkte mellem
ung og frivillig, i kelvandet pa de udgivne foresporgsler.

Et eksempel pa dette, er f.eks. en ung som gerne ville prove at
lave yoga sammen med en frivillig, for at fa en fornemmelse
af om det kunne vaere en fritidsaktivitet. Det forste mode
arrangeres gennem en forespergsel i app’en. Den frivillige og
den unge medes igen efter nogle uger, og dette andet mede
arrangeres kun gennem beskedsystemet, og indgar derfor
ikke i de data som projektgruppen har adgang til.

Center for Digital Peedagogik



Overgang fra pilot til projekt

1 2021 foretog Center for Digital Peedagogik en pilot-
afprevning af app’en Nyby i taet samarbejde med Aarhus
Kommune og lokale civilsamfundsakterer, herunder Husrum
og Gruppechat.dk.

Testen af app’en som digital brobygning er en del af pree-
pilotprojektet “Min Vej Hjem", som ligeledes var stottet af
Bikubenfonden. Efterfolgende anskede Aarhus Kommune
ikke at overga til afprevning af indsatsen..

Center for Digital Peedagogik og Bikubenfonden
identificerede et potentiale for at skabe ny leering inden for
samarbejdet mellem kommune og civilsamfund. Derfor blev
Skanderborg Kommune og KFUM's Sociale Arbejde inviteret
som samarbejdspartnere til en ny afprevningsperiode.

Det nye projekt bygger videre pa 11 anbefalinger fra
pilot-fasen. Anbefalingerne vil kort blive introduceret og
gennemgaet i de to spor, med seerlig vaegt pa deres konkrete
anvendelse i naervaerende projekt. Anbefalingerne har spillet
en afgerende rolle ved at etablere et robust fundament for
projektet og sikre, at afprevningen kunne udferes pa et solidt
grundlag fra begyndelsen.

Center for Digital Peedagogik udgav ved afslutningen af pilot-
fasen en opsamling "digital brobygning via app - taettere
relationer i overgangen fra kommune til civilsamfund”

om pilotfasen. Link til opsamlingen, samt en blogpost om
naervaerende projekt kan laeses pa cfdp.dk/blog/din-digitale-
praksis/nyby/

Det er dejligt at vise de unge, at nar de ber’

om hjaelpen, sa far de den ogsa

Medarbejder i Ungeteamet

Center for Digital Peedagogik
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02 Leering i den kommunale kontekst

02 Laering i den kommunale kontekst

Vision: Det bliver lettere og mere naturligt
for kommunens fagprofessionelle at knytte
frivillige bidrag til kommunens eget arbejde.

Som tidligere naevnt er ensket om samarbejde

mellem den kommunale sektor og civilsamfundet

ikke nyt. Der har laeenge vaeret motivation for at finde
brugbare strukturer til at inddrage frivillige effektivt i
understottelsen af den sociale service i kommunen, men
ofte er intentionerne stedt pa grund, fordi samarbejdet i
praksis stoder pa en raekke barrierer.

Vi forventede ogsa at mede barrierer i projektet, herunder
seerligt barrierer blandt medarbejderne i forhold til at
integrere projektet i den daglige praksis. Forventningen
baserede sig bl.a. pa erfaringerne fra pilot-fasen, hvor en
af anbefalingerne netop var, at samarbejdet kraever en
tydelig koordinator og ledelse i kommunen, som lebende
understotter og motiverer medarbejdernes arbejde med
projektet.

Organisering

| projektet blev der derfor ansat projektkoordinatorer i

bade KFUM's Sociale Arbejde og Skanderborg Kommune,
mens projektledelsen 1a hos Center for Digital Peedagogik.
Projektleder og de to koordinatorer etablerede en
projektgruppe med meder cirka hver 14. dag. Ledelsen fra
alle tre parter indgik desuden i en styregruppe, sammen med
projektleder og Bikubenfonden. Styregruppen medtes cirka
hver 6. uge og havde seerligt fokus pa at diskutere den lzering,
der blev genereret.

Alle parter har udtrykt stor begejstring for den
organisatoriske opbygning, herunder saerligt det teette
samarbejde i projektgruppen, samt at projektledelsen har
veaeret hos en tredjepart, som ikke var direkte involveret i
praksis. Det skabte plads til, at bade Skanderborg Kommune
og KFUM's Sociale Arbejde kunne fordybe sig i praksis,
eksperimentere med kreative tilgange og bidrage med hver
deres steerke faglighed.

Samarbejdskontrakt

Der blev udarbejdet en samarbejdskontrakt mellem
Skanderborg Kommune og KFUM's Sociale Arbejde, hvor
kravene til bade frivillige og medarbejdere blev udspecificeret,
samt den praktiske organisering af samarbejdet. De frivillige
skulle fx levere en ren berneattest, samt underskrive
tavshedserklzering. | nogle grupper var der desuden krav om
at de frivillige skulle besidde en seerlig uddannelse, f.eks. i
gruppen "@konomisk stette og gaeldsradgivning” skulle de
have en relevant faglighed.

| kontakten indgik kommunen ogsa en aftale om at levere et
seerligt antal forespergsler om ugen (antallet var vejledende),
ligesom det blev beskrevet hvordan forskellige situationer
skulle handteres, f.eks. hvis en forespargsel ikke blev taget af
en frivillig eller hvis medarbejderen ikke leverede foresporgsler.

| det felgende vil den vigtigste lzering i den kommunale
kontekst blive praesenteret, og det vil blive diskuteret, hvordan
det stemmer overens med projektets oprindelige antagelser
om fordele og barrierer.

Center for Digital Peedagogik



Medarbejdernes
faglighed

| projektet er der tilknyttet medarbejdere fra tre forskellige
afdelinger i Skanderborg Kommune: Ungeteamet,
herunder Ungevejen, Familiehuset og De forebyggende
Socialradgivere. De arbejder alle med unge i sarbare og
udsatte positioner i varierende grad. Medarbejderne i
ungeteamet har unge i mere psykiske eller socialt belastede
situationer, som er visiteret ind i et tilbud, mens der blandt
de ovrige medarbejdere arbejdes mere forebyggende hos
de unge og deres familier.

Hos medarbejderne er der szerligt to omrader, som er
saerligt interessante at dykke ned i. Det ene handler om
medarbejdernes forstaelse af egen kerneopgave og deres
tillid til, at en ukendt frivillig kan bidrage positivt til den
unges udvikling. Den anden handler om en bevaegelse i
medarbejdernes forstaelse, fra at frivilliginddragelse kan
bidrage til losning af et problem, til at frivilliginddragelse
kan stotte den unge i at komme et skridt taettere pa et
onske eller en drom.

Kerneopgaven og tillid til de frivillige

Skanderborg Kommune formulerer deres kerneopgave,
som at de skal give alle bern og unge i kommunen et

Center for Digital Peedagogik

Det [red: at fa stotte af en
frivillig til at lave et CV] hjalp
mig med at se, at jeg er mere
end det, jeg har sveert ved. Jeg
behover ikke lzegge sa meget
vaegt pa det.”

Ung

sundt og positivt liv. Det betyder bl.a., at medarbejderne
skal stotte og hjaelpe de unge til at mestre deres liv og de
udfordringer, de oplever, sa de oplever en tro pa egne evner
til selvsteendighed og trivsel.

Kerneopgaven bliver udfert pa forskellige mader i de
forskellige afdelinger, og undervejs i projektet blev det
tydeligt, at medarbejderne typisk er optaget af, hvilke
problemstillinger den unge kommer med, og hvordan
medarbejderne kan bidrage til at lese problemet. Derfor

var det naturligt for alle — medarbejdere og projektgruppe
inklusiv — at forsta projektet som en alternativ lasningsmodel
for de problemer, som de unge fremleaegger.

02 Laering i den kommunale kontekst

Koordinatorinitiativer i projektets indledende fase

| projektets indledende fase, for det blev afprevet i den reelle
praksis, var der mange forslag, ideer og engagement fra
medarbejderne, og de kunne sagtens se meningen med
projektets formal.

Men da medarbejderne begyndte at generere forespergsler,
blev det tydeligt, at det var vanskeligt for dem at identificere
og formulere forespergsler med fokus pa den unges
problemer, fordi de vurderede, at det kraevede en hej grad af
faglighed og paedagogisk kompetence, som de ikke havde
tillid til, at de frivillige besad.
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forskellige budskaber til hhv. medarbejdere, frivillige og

Billede 1: Livstrae: Medarbejderne udfylder et
hjerte med den foresporgsel de har lavet, og
saetter det pa traeet.

Vzersgo og find den
helt rigtige chokolade!

Billede 2: Refleksionschokolade. Der blev lavet

unge. Pa billedet er chokoladen til medarbejderne.

For atimedekomme udfordringen og hjeelpe medarbejderne
pa vej, begyndte koordinatoren i kommunen at afholde
refleksions-gature med medarbejderne 1:1, hvor de unge
blev beskrevet, og medarbejderne modtog sparring pa,
hvordan en forespargsel kunne se ud.

Der blev ligeledes afholdt feelles seminarer i
medarbejdergruppen, hvor Realize deltog som facilitator,
og bidrog til at medarbejderne kunne udforske de faglige
udfordringer i feellesskab.

Tillidsopbygning til den frivillige indsats

Herudover blev frivilligkoordinatoren inviteret til at deltage i et
personalemede, hvor hun praesenterede gruppen af frivillige,
herunder hvilke fagligheder, der var repraesenteret (bl.a.
ambulancebehandler-eley, bibliotekar, IT-tekniker, psykolog

og skoleleder), hvad der kendetegner de frivillige (livssituation,
ressourcer, interesser og motivation for at veere frivillige) og
hvilke formalia, de skal leve op til (tavshedspligt og berneattest).

Denne preaesentation af de frivillige havde en utrolig

stor betydning for medarbejdernes tillid til de frivillige,

og madet er efterfolgende blevet fremhaevet som et
afgerende vendepunkt i medarbejdernes motivation for og
engagement i at afpreve projektet i deres praksis.

Medet var i fase 2, og bidrog til at tydeliggere en barriere hos
medarbejderne, som handlede om frygten for at de frivillige
ikke havde de faglige eller menneskelige kompetencer til

at levere kvalitet til de unge. En barriere som herefter blev
afsegt og bearbejdet yderligere i fase 3.

Understottelse gennem visuelle elementer

Projektet udviklede fysiske visuelle motiverende elementer,
herunder refleksionschokolade (chokolade med
klistermaerker med relevante budskaber) og livstrae (visuel
repraesentation af de forespergsler, som blev oprettet).

Effekten af refleksionschokoladen var, at projektet blev
meget synligt i sin tilstedevaerelse, hvilket skabte en storre
bevidsthed hos medarbejderne og de unge. Det blev et
samtalevaerktej, hvor bade medarbejder og ung forholder
sig til budskabet pa det valgte stykke chokolade, og kunne
benytte det som udgangspunkt for samtalen. | forhold til de
frivillige handlede det i hejere grad om at skabe et visitkort
for indsatsen, som blev forbundet med noget laekkert, og
som de ogsa f.eks. kan dele med andre - og dermed ogsa
fa en snak om budskaberne, og potentielt hverve flere nye
frivillige gennem mund-til-mund rekruttering.

Refleksionsgature som padagogisk vaerktoj

| forbindelse med refleksions-gaturene blev koordinator
opmaerksom pa, at fokus hos medarbejderne ofte var pa
den unges diagnose og hvilke udfordringer de oplevede. Det
resulterede i, at det sjaeldent var muligt at finde pa mulige
forespergsler, som medarbejderne kunne drefte med den
unge og herefter oprette i app’en.

Koordinator besluttede derfor at aendre perspektivet pa de
spergsmal, hun stillede medarbejderne, og hun begyndte
aktivt at veere nysgerrig pa, hvad den unge interesserer sig
for, dremmer om eller godt kunne taenke sig mere af i livet.

Center for Digital Peedagogik
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Graf 1: Antal forespergsler i perioden januar - juni 2023

Hun oplevede et skift i energien hos medarbejderen, ligesom
det blev nemmere at identificere og formulere forespergsler.

Systematiske prevehandlinger for refleksion,
eksisterende processer og ledelse

Som der blev skrevet i afsnittet om maltal, var projektet nodt
til at ivaerkseette en raekke nye prevehandlinger fra juli '23.
Prevehandlinger var meget konkrete, og handlede bl.a. om,
at et punkt om frivilliginddragelse blev tilfgjet til eksisterende
agendaer og skemaer, herunder til visitationsmeder, fagligt
forum, i handleplansskemaet, samt til koordineringsmeder i
de forskellige teams.

Derudover andrede projektkoordinator refleksions-
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gaturene til mere strukturerede refleksionsmeder, hvor 3
medarbejdere i faellesskab inspirerede og gav sparring til
hinanden.

Det blev ogsa forsegt at inddrage ledelsen i hojere grad,
gennem et ledelsesmaessigt krav om, at medarbejderne
oprettede mindst én opgave om ugen eller lavede en
skriftlig begrundelse for, hvorfor det ikke var sket, men
denne prevehandling havde den mindst positive effekt pa
medarbejdernes motivation og engagement, og derfor blev
den parkeret efter en kort periode. Den prevehandling, som
havde den bedste effekt, var refleksionsmederne - fordi
medarbejderne nu ogsa begyndte at tage ejerskab over en
ny tilgang til medet med den unge.

Projektkoordinator samarbejder med os. Hun
kommer ned i et refleksionsrum. Sa prover vi
at tale om frivillighed. Hun hjzelper os med at
se nogle flere perspektiver. Vi er flere, der har
provet det, men vi har det ikke indarbejdet
fast hos os. Det er svaert at huske pa det. Men
vi gor mere i den retning. Der er ogsa noget
teknologi i det med app’en. Der skal nok
komme mere, og jo flere erfaringer vi gor os,
vil det give nogle ringe i vandet.

Medarbejder i ungeteamet
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Fra problemlesning til dreomme

Under refleksionsmederne og i projektet generelt har der
veeret et skarpt fokus pa det faglige udviklingspotentiale

hos de unge i samarbejde med de frivillige. Dette blandt
andet for at undga, at forespergslerne var overfladiske,
meningslese eller uden en reel effekt for den unges trivsel
eller selvforstaelse. For at understotte et nyt fokus pa
dremme og ensker hos de unge, har koordinatoren arbejdet
med en teoretisk identitetsmodel fra psykoterapien: De tre
lag af identitet.*

Reaktive
Selv
Kreative

Selv

Essentielle
Selv

Billede 1: De tre lag af identitet

* https://idacademy.dk/id-psykoterapeut-uddannelsen/
id-psykoterapi-teori-metode/de-3-lag-af-idenitet/

Som det kan ses pa Billede 1, sa bestar de tre lag af identitet
yderst af det reaktive selv, herefter det kreative selv og i
kernen ser vi det essentielle selv.

| det reaktive selv har mennesket sine selvbilleder,
personlighedssider og forestillinger om sig selv. Det er her,
man har dannet historier om, hvem man er, hvad man kan
og ikke kan. Ubevidste eller automatiske reaktioner i adfaerd
stammer typisk ogsa fra forestillingerne i det reaktive selv.

| det kreative selv findes menneskets bevidste vilje. Herfra
reagerer man ikke laengere automatisk og refleksmaessigt,
som man ger i det reaktive selv. Man bliver mere nuanceret i
maden at forsta sig selv pa.

| det essentielle selv findes den dybeste individuelle identitet
eller vaerens-kerne, dvs. sjzl. Det er en dyb og oprindelig
oplevelse af at "vaere". Jo taettere man kommer pa sit
essentielle selv, jo mere traenes bevidstheden til at veere i det
aktuelle nu, frem for at blive pavirket af det reaktive.

Det giver en ny made at arbejde pa. Det her er en dreng, der er vant til at
omgas fagpersoner, der har specialiserede uddannelser. Det er nyt at taenke
andre ind, den frivillige, det er anderledes. Og det gik sa hurtigt. Og jeg
syntes, det var sjovt. Det var legende, det var kreativt. Kan vi ikke bare? Og
sa kunne vi bare. Det var virkelig dejligt. Ogsa at sige til moderen: nu prover
vi. Er der virkelig nogen, der vil? Det ved vi ikke, nu prover vi. Hende med
garden sendte nogle billeder. Det var helt julegaveagtigt.

Medarbejder i Familiehuset

Center for Digital Peedagogik



Dremme og @nsker

Nar medarbejderne fokuserer pa, hvad de unge dremmer
om eller interesserer sig for, sa far medarbejderne indblik i,
at der er nogle saerlige essenskvaliteter, som de unge lzenges
efter at genskabe kontakten til og folde ud. Essenskvaliteter
som i lobet af opveeksten er blevet gemt bagved alle
selvbillederne, forestillingerne og personligheden. En
medarbejder i Ungeteamet beskrev oplevelsen sadan: “jeg
ser bagved udfordringerne/adfeerden. Jeg ser det hele
menneske." | virkeligheden ser han ind i den unges essens.

Nar medarbejderne meder og ser de unge i deres dremme,
sa bliver de i virkeligheden spejlet i deres essens.

POSITIV FORTALLING: En ung var nysgerrig pa,
hvad det indebaerer at arbejde som tatover. Den
frivillige hjalp med at finde en tatover og hentede
den unge fra skole. De unge fik en snak med
tatoveren om, hvad arbejdet kraever. Den unge var
enormt begejstret og havde, med egne ord, optur
over modet, fordi hun ikke havde regnet med, at
hendes onske kunne realiseres. Derudover var hun
lidt bange for medet med den frivillige, sa hun

fik ogsa evet en social situation. Medarbejderen
oplever, at koblingen mellem unge og frivillige i
Giv Et @jeblik, har en positiv effekt pa de unges
selvvaerd, fordi de oplever at lykkes som menneske.

Center for Digital Peedagogik

Den afledte effekt af ensket om at arbejde med
frivilliginddragelse bliver hermed ogsa en udvidelse af,
hvordan medarbejderne arbejder med og forstar de

unge. Gennem dialog med medarbejderne udforsker
projektkoordinatoren hvordan der arbejdes bade i det
reaktive, det kreative og det essentielle selv pa samme tid,
og samarbejdet ger det muligt for medarbejderne at stotte
den unge i at forfelge sine dremme frem for kun at tale
om dem. Nar en frivillig sa byder ind pa forespergslen og
er passioneret for lige praecis dét, som den unge kalder pa,
sa bliver den unge igen spejlet i deres essens, som bliver
repraesenteret gennem deres dremme.

For de unge betyder det ogsa, at nar de medes og stettes

i deres @nsker og dremme, bliver de anerkendt for den, de
er. De er ikke forkerte. Dremmen bliver pa den made ikke

nedvendigvis et mal i sig selv, men en retning. En retning,
som kalder pa - og giver mening for den unge.

Nu tor jeg abne op for de unges
dremme og onsker, fordi en
frivillig kan veere med til at
gribe bolden.

Medarbejder i Familiehuset
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Det hjalp mig med at se, at jeg er
mere end dét, jeg har svaert ved. Jeg
behover ikke laegge sa meget vaegt
pa det. Jeg kan godt lide at tegne,
jeg kan godt lide at veere i skole, jeg
kan godt lide at tage pa café. Jeg er jo
ikke kun social angst.

Ung

Fokus pa essens og dremme giver energi og motivation til
at arbejde med de problemer, som de unge oplever i det
reaktive selv. De unge far en oplevelse af, at de er noget
andet end deres udfordringer, og de far en ny selvforstaelse.
Der sker derfor en bevaegelse fra det reaktive selvind i

det kreative selv, som giver de unge hab og tro pa sig selv.
De bliver mere bevidste om sig selv, hvilket betyder, at de
begynder at tage mere ansvar for sig selv og eget liv.

Sidst, men ikke mindst, far de ogsa en oplevelse af, at der
findes mennesker derude, som vil dem det godt. Det kan
ogsa bidrage til at de i hejere grad beder andre om hjaelp,
fordi de, gennem oplevelsen med de frivillige, har faet en
oplevelse af, at der er mennesker, som gerne vil hjzelpe dem
med det, som betyder noget for dem.
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En afproevning er ikke bare
en afprevning

| projektet var der fire formodninger om, at de frivillige kunne
bidrage positivt til kerneopgaven i Skanderborg Kommune (uvilkarlig
rekkefolge):

1. Nar de unge bliver hjulpet af en frivillig, @ger det deres oplevelse af eget
veerd, fordi de frivillige ikke modtager betaling for deres arbejde.

2. De unge far udvidet deres netveaerk og bliver dermed traenet i at
mede andre mennesker, som ikke nedvendigvis har en paedagogisk
professionel faglighed.

3. De unge vil mede frivillige, som ogsa matcher dem pa interesser eller
fremtidsensker, f.eks. ved at bestride et erhverv, som den unge er

nysgerrig pa.
4. Den kommunale medarbejder kan tilbyde de unge en langt sterre

service end pa nuvaerende tidspunkt ved at inddrage frivillige
ressourcer, hvorfor de unge vil opleve en mere helhedsorienteret hjzelp.

Center for Digital Peedagogik



Projektet har bekrzaeftet formodningerne, og den vigtigste laering i den
kommunale kontekst kan opsummeres pa 4 punkter (uvilkarlig reekkefolge):

1. For at medarbejderen er engageret og motiveret for at inddrage frivillighed i
arbejdet med den unge, er de nedt til at italeszette forstaelsen af deres egen
kerneopgave, versus hvilke opgaver en frivillig kan bidrage positivt til.

2. For at medarbejderne har tillid til de frivillige, er det nedvendigt at
medarbejderne praesenteres for de frivillige enten direkte eller indirekte via
frivilligkoordinatoren. De skal have en klar fornemmelse af, hvem de frivillige er,
bade fagligt og menneskeligt.

3. Der skete et skift i motivationen og energien hos bade medarbejdere og unge,
da der, gennem refleksionsmederne, blev sat fokus pa dremme og ensker hos
den unge, frem for konkret problemlgsning.

4. Der er behov for en dedikeret organisering i kommunen. | projektet er der
en tydelig projektkoordinator, som star for den daglige fremdrift og sparring
blandt medarbejderne. Samtidig blev projektet prioriteret af ledelsen, hvorfor
medarbejderne havde tid og arbejdsrum til at udforske inddragelsen af frivillige
pa en ny made. Begge dele var nedvendige.
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Leeringen har vist, at arbejdet med at bygge bro mellem civilsamfund

og kommune via en app ikke blot handler om antallet af forespargsler.
Det handler ogsa om at aendre ved en mere overordnet tilgang til og
forstaelse af arbejdet med de unge i kommunens teams.

POSITIV FORTALLING: En medarbejder i Ungevejen forklarer, at
inddragelse af frivillige bidrager til en eget arbejdsglaede, fordi hun
kan se, at de unge feler sig hjulpet og medt pa en ligevaerdig made.
Hjzelpen fra en frivillig ger, at den unge ikke foler sig som en “sag

i kommunen” eller som en ung, der far hjeelp i kommunen. Her er
den unge bare et menneske, og bade Lisa og den unge gar vaek fra
oplevelsen med opleftet stemning og humer.
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03 Laering i den

civilsamfundsmaessige kontekst

Vision: Frivillige bidrager med aktiviteter og

stotte, som frivilligsektoren p.t. ikke organiserer.

Frivillige kan bidrage pa en mere fleksibel
made, end det typisk er tilfaeldet i dag.

Gennem de seneste par ar, har der vaeret en opmaerksomhed
pa, hvordan der sker et skift i maden, hvorpa man forstar og
engagerer sig i frivilligt arbejde, og i frivilligundersagelsen

fra 2022 (Ingerfair) handler den sterste udfordring

i civilsamfundet om rekruttering og fastholdelse af
engagement hos frivillige.

20

UDDRAG FRA FRIVILLIGUNDERS®@GELSEN 2022 af Ingerfair: "Vi star i en situation, hvor der fremover vil
veere feerre frivillige, medmindre vi formar at motivere en sterre andel af frivillige fra Generation X, Y og Z.
Yngre generationer er nemlig ikke mindre engagerede, men der er blot feerre medlemmer af de pagaeldende
generationer. Derudover er der forskel pa, hvordan frivillige generationer motiveres. Undersegelsen viser,

at der seerligt findes nogle forskelle mellem Generation Mellemkrig og Generation Z, nar vi ser pa deres
tilbejelighed til at ville anbefale andre at vaere frivillige. Generation Z's tilbejelighed til at ville anbefale andre
at veere frivillige pavirkes langt mere positivt end frivillige fra Generation Mellemkrig pa tvaers af en hel raekke
parametre. Der, hvor vi ser den sterste forskel, er ved faktorer, der handler om gennemsigtighed, samarbejde
og sammenhold, samt at bade opgaver savel som fzellesskabet skal vaere meningsfuldt.”

Center for Digital Peedagogik



| projektet har KFUM's Sociale Arbejde skabt frivilligtilbuddet
Giv Et @jeblik fra bunden, og der har lebende vaeret
droftelser omkring identitet, kommunikation og malgruppe.

Frivilligtilbuddets kerne skulle handle om, at man kan vaere
frivillig, nar man har tid, lyst og motivation. Der er derfor ikke
en fast forpligtelse, ligesom at arbejdet ikke kalder pa en
specifik paedagogisk faglighed. Tvaertimod blev det forventet,
at de frivilliges personlige interesser eller fritidsaktiviteter
kunne komme mere i spil sammen med de unge, fordi de
unge pa den made ogsa kan opleve en anden type af stotte
end de oplever i en kommunal kontekst.

Det blev altsa forventet, at eksempelvis lastbilchaufferen
Michael med en passion for fodbold ville veere den rigtige
at koble sammen med Linnea pa 16 ar, som gerne vil ga

til fodbold, men som ikke har ressourcer nok i de naere
relationer til, at det kan lykkes. Tanken var, at glaeden og
engagementet ville smitte af pa den unge og dermed oge
sandsynligheden for succes. Samtidig vil den unge opleve at
blive medt af et menneske, som ikke far lon for at varetage
opgaven, men som er der for at hjaelpe den unge uden
andre agendaer.

Samtidig var der en forventning om, at sagen — muligheden
for at gere en forskel for en ung i lokalomradet — spillede en
storre rolle end muligheden for atindga i et faellesskab med
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andre frivillige. Det er generelt en erfaring i bade KFUM's projektet kan bidrage positivt til en nytaenkning af, hvordan
Sociale Arbejde og hos Center for Digital Peedagogik, at frivillighed kan etableres, uden at det bliver pa bekostning
feellesskabet ofte er mindre vigtigt, mens at det faglige af kvaliteten i frivilligtilbuddet. Den anden handler om den
udbytte eller idealismen vaegtes hejt, nar det kommer til at type af frivillige, som projektet har rekrutteret, og hvordan
fastholde engagementet blandt de frivillige. disse adskiller sig fra andre typer af frivillige set fra KFUM's

Sociale Arbejdes perspektiv.

Studietur til Norge

| forbindelse med projektets opstart var repraesentanter fra
projektgruppe og styregruppe en tur i Norge for at mede
Nyby og tale med nogle kommunale akterer, som bruger
Nyby app’en. Selvom den primaert blev brugt pa zldre- og
sundhedsomradet, var der generelt en tydelig enighed om, at
Nyby-konceptet kalder pa en meget stor gruppe af ad-hoc-
frivillige, fordi aktiviteten for den enkelte frivillige andrer sig
over tid. | nogle perioder er der tid, lyst og motivation, mens
der i andre perioder er mindre overskud.

Som en ekstra tilfejelse har alle projektpartnere fremhaevet
turen til Norge som af afgerende betydning for, at
projektgruppen havde sa staerkt et sammenhold, ligesom

alle fik et feelles sprog og en feelles forstaelse for maden at
inddrage og arbejde med frivillige pa.

Laering i den civilsamfundsmaessige kontekst kan deles op
i to omrader, som var szerligt interessante for projektet.
Den ene handler om typen af frivillighed, og hvordan

21
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Frivillighedens nye
klaeder

Fra pilot-fasen viste projektet allerede, at konceptet baserer
sig mere pa episodisk eller ad hoc frivillighed snarere end
den klassiske faste frivillighed, som stadig er den mest
praktiserede i civilsamfundet. Der er fordele og ulemper ved
begge tilgange, men en del undersegelser, herunder bl.a.
af Rethinker, peger p3, at den episodiske frivillighed tiltaler
nyere generationer, fordi det er nemmere at passe ind i et
fuldt liv, hvor fritidsaktiviteter, familie og karriere ofte har en
hoj prioritet.

Den episodiske frivillighed, som praktiseres i Giv Et

@jeblik, er kendetegnet ved, at man ikke forpligter sig pa
tilbagevendende opgaver, men udelukkende forholder sig til
den aktuelle situation. Pa billede 2: survey til de frivillige, har
frivilligkoordinator spurgt de frivillige om, hvad der kan ege
sandsynligheden for, at de vil lese en forespargsel

Her svarer godt 58% at fleksibiliteten ift. tidspunkt og dato er
vigtig, ligesom at 33 % svarer, at det eger sandsynligheden,
hvis opgaven er afgraenset. | de kommentarer, som de
frivillige har knyttet pa muligheden "andet”, star der bl.a.:

22

"nar jeg har tid i mit liv generelt” og “det handler nok mest
om “det lige passer”.

Projektet har pa tidspunktet for opsamlingen 24 frivillige
tilknyttet app’en, hvoraf sterstedelen (20) har veeret aktive i
app'en indenfor de seneste tre dage. Typisk gar en eller flere
frivillige i dialog med medarbejderen, som er ansvarlig for
forespergslen, inden for nogle degn, men der er ogsa set
eksempler pa forespargsler, hvor en frivillig har taget kontakt
indenfor fa minutter.

SVARVALG

w Huvis det er tydeligt i opgaven, at jeg selv kan vaere med til at bestemme tidspunkt og dato.
v Hvis opgaven er meget afgranset, f.eks. kun varer en time.

~ Hvis opgaven er praktisk, f.eks. hjalp til at flytte.

v Hvis opgaven handler om omsorg, f.eks. at vare mentor.

v Huvis opgaven ikke kraever kgrsel eller andre udgifter for mig.

w  Huvis det er tydeligt, at jeg fir feedback fra medarbejderen/den unge bagefter.

v Andet

Respondenter i alt: 12

Hvad kan gge sandsynligheden for at tage en opgave?

Huvis det er
tydeligti...

Hvis opgaven
er meget...

Hvis opgaven
er praktisk,...

Hvis opgaven
handler om...

Hvis opgaven
ikke kreever...

Hvis det er
tydeligt, at...

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

~  BESVARELSER
58,33 %
3333%
16,67 %
25,00 %
833%
0,00 %

50,00 %
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Et eksempel pa en foresporgsel (Foresporgslen er
anonymiseret, sa navne og stednavne er fjernet):

Keere frivillige

Jeg har en ung pige pa 14 ar, som gar til
springgymnastik. Hun springer pa matte. Hun kunne
godt taenke sig at prove en anden form for gymnastik
og prove redskabet forskudt barre.

Hun er lidt nerves for at medes med en frivillig, sa
hun kunne godt taenke sig at tage en veninde med,
som ogsa gar til springgymnastik.

Er der en frivillig, som kan hjaelpe pigen og

hendes veninde med at tage kontakt til en
gymnastikforening, og tage dem med derhen, sé de
kan fa lov til at prove det af?

Hvis muligt, vil de gerne mades mandage eller
fredage mellem 15.30 og 18.

Jeg haber, der er en frivillig derude, der gerne vil
hjzelpe pigen og hendes veninde.

Med venlig hilsen...

| eksemplet skal den frivillige stotte den unge i at fa kontakt
til en gymnastikforening, hvor hun kan fa mulighed for at
udvikle sin fritidsinteresse. Samtidig far den unge ogsa
traenet en raekke andre ting; at formulere en konkret
forespergsel om hjzelp, at raekke ud til velmenende voksne og
bede om hjzelp til at komme et skridt naermere sin drem samt
fa en erfaring med at modtage hjzelp fra et menneske, som
ikke er ansat til at hjeelpe. Sa selvom opgaven virker simpel, sa
er der mange niveauer af udvikling forbundet med den, som
alle sammen bidrager til, at pigens evne og lyst til at bede om
hjeelp en anden gang styrkes.

Lysten driver vaerket

Den frivillige siger kun ja til den pagaeldende opgave, og
den frivillige er derfor ikke forpligtet til f.eks. at felge pigen
til springgymnastik i fremtiden — medmindre den frivillige
har lyst.

~—

L L PORTRAETAFEN FRIVILLIG: Helle bor pa en gard
med to heste. Medet ml. dyr og mennesker er
meget konkret og kan abne op for gode samtaler
og situationer, der kan fore til succes-oplevelser.
Helle er farmaceut, arbejder med kemiske
forbindelser — og interesserer sig for hjernens
funktion og relationer mellem mennesker.

03 Leering i den civilsamfundsmaessige kontekst

Og den lyst er szerligt interessant, for selvom de frivillige er
rekrutteret til episodisk frivillighed, og selvom de selv veegter det
fleksible og uforpligtende element, sa er der flere af de frivillige,
som efterfelgende har yderligere meder med de unge.

Et eksempel pa dette, er en forespergsel for en ung dreng, som
var nysgerrig pa tejdesign, og hvordan man kan komme til at
arbejde med tejdesign. Det lykkedes at finde en frivillig, som selv
var designer, og medarbejderen var med til at facilitere det forste
mede. Efterfelgende har den unge og tejdesigneren aftalt endnu
et mode, uden om app'en, hvor den unge bl.a. skal medbringe
nogle tegninger. Den unges foraeldre har veeret involveret i
koblingen og stetter op om medet.

Pa den anden side kraever den episodiske frivillighed ogsa en
dedikeret koordinator, som dels kan serge for at felge op med

de frivillige lebende for at sikre, at de har positive oplevelser og
fortsat @nsker at vaere en del af tilbuddet, og dels kan rekruttere
nye frivillige til puljen for at undga, at der pludselig er (for) mange
forespargsler, som ikke bliver taget, netop fordi engagementet er
sporadisk. Omvendt skal der heller ikke vaere alt for mange frivillige,
fordi det mindsker sandsynligheden for, at den enkelte kan patage
sig ansvaret for en opgave, nar motivationen er pa sit hojeste.

Indgangsvinklen for de frivillige har pa den made vaeret det

uforpligtende og episodiske, men sagen og muligheden for
at bringe flere sider af sig selv i spil er med til at engagere og
fastholde de frivillige.

Det afspejler sig ligeledes i den type af frivillige, som melder sig.
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03 Laering i den civilsamfundsmaessige kontekst

Frivillighed med

menneskelige ressourcer

Gruppen af frivillige er kendetegnet af at veere faglige
savel som menneskelige ressourcestaerke. Faglighederne
teeller bl.a. en socialradgiver, gymnasielzerer, bankdirekter,
okonomichef, it-radgiver, familieradgiver og som naevnt
tojdesigner. Men udover deres erhvervs fagligheder har

vi eksempler p3, at de samme frivillige har budt ind med
egne interesser, sasom hakling, heste og ridning, yoga,
veteranbiler, madlavning og litteratur.

Sterstedelen af de frivillige har fuldtidsarbejde og familie,
og er derfor fra det segment, som statistik set har feerrest
frivillig aktiviteter, fordi deres livssituationer ikke efterlader
meget overskud eller tid til det. Det er interessant, hvordan
Giv Et @jeblik alligevel lader til at tiltale denne gruppe, og
det vurderes i projektet, at det kan haenge saerligt sammen
med to arsager:
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Den forste er, at de frivillige selv har givet udtryk for, at

de, som unge, har oplevet kortvarige betydningsfulde
meder med voksne, som ville dem det godt, uden at det
nedvendigvis var i en faglig sammenhaeng. | tilbuddet

ser de muligheden for at kunne indtage den rolle for en
ung i lokalomradet, uden at de behever at investere store
maengder tid og overskud. De kan altsa relatere personligt
til sagen, og har pa egen krop oplevet, hvordan et mede
med en anden kan have afgerende betydning.

. Den anden arsag handler om motivation, og hvordan Giv

Et @jeblik understetter en stigning i de frivilliges indre
motivation for at lese specifikke opgaver. Ved at tage
udgangspunkt i motivationsteorien Self Determination
Theory**, ses tre menneskelige behov, som menes at
bidrage til, at den indre motivation eges. De tre behov er
selvbestemmelse, kompetence og samherighed

** Ryan, R. M., & Decij, E. L. (2000). Self-determination theory and the
facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being.
American psychologist, 55(1), 68.

PORTRET AF EN FRIVILLIG: Rasmus arbejder til
daglig som gymnasielaerer, og i sin fritid er han en
meget begejstret veteranbils-nord. Denne passion vil
Rasmus gerne dele med fx unge mennesker. Rasmus
mener, at det er meget vigtigt at huske pa, hvor heldig
man nogle gange er — ved fx at have en veteranbil
staende. Det foles godt at dele denne mulighed med
andre, der ikke selv har den.

Center for Digital Peedagogik



Selvbestemmelse handler om, at jo mere frihed mennesket

har til at bestemme selv ift. tid og opgavelesning, jo mere
motivation opleves der. | Giv Et @jeblik kommer det til udtryk

ved, at den frivillige har komplet valgfrihed, nar det kommer til de
forespergsler der reageres p3, ligesom at den frivillige kan komme
med forslag til tidspunkt og dato.

Kompetence handler om, at der skal vaere en vis grad af
succesoplevelse i forbindelse med opgavelesningen, og den
frivillige skal altsa have en fornemmelse af at kunne varetage
opgaverne i de enkelte forespergsler. Nar en ny frivillig onboardes,
bruger koordinatoren ogsa tid pa at afkode, hvilke grupper i
app'en, som er relevante og meningsfulde for den frivillige at blive
en del af.

Samherighed handler om at here til. Det handler ikke
nedvendigvis om at veere en del af et faellesskab, men snarere at
opleve en mening eller et formal. | den forbindelse har vi ligeledes
arbejdet pa at skabe en tydelighed om, hvad en forespargsel
betyder for den unges udvikling og trivsel.
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Giv Et @jeblik er pa den made en unik mulighed for at ivaerksaette bade
sine faglige og personlige kompetencer, nar og hvis det er pakraevet og
meningsfuldt. Samtidig kraever det ogsa, at man som frivillig — og som
menneske — er omstillingsparat og kan manevrere i, at vilkarene zendrer
sig fra gang til gang.

Jeg far ogsa altid sagt, at det er en frivillig.
Men det gik forst op for hende efter to
gange, at det var en frivillig. Hun sagde: Far
hun slet ikke penge for at vaere sammen
med mig? Det har vaeret sadan en succes
med hende. Hun kommer knap i skole, og er
bange for at ga forbi andre pa gangen. [...]

Medarbejder i Ungeteamet
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03 Laering i den civilsamfundsmaessige kontekst

Opskriften pa den gode
frivillighed

| projektet var der fem formodninger om, hvordan projektet

kunne nytaenke maden at berette frivillighed pa, samt

hvordan det pavirker gruppen af frivillige:

1.
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NGO'en far mulighed for at afsege en ny sammensaetning
af frivillige, som ikke nedvendigvis har professionel
paedagogisk faglighed eller erfaring.

NGO'en far mulighed for at afsege lebende ad hoc-
frivillighed pa mere flydende vilkar end saedvanligt.

NGO'en far mulighed for at hjzelpe unge, som ikke ellers
tager kontakt til NGO'en, fordi de allerede er i kontakt
med det kommunale system.

. De frivillige far lov til at vaelge, hvilke opgaver de ensker

atlese, og dermed kan de yde en indsats uden at fole sig
forpligtet til et leengere samarbejde

De frivillige far lov til at bruge deres egne interesser og
kompetencer uafhaengigt af, om der er en professionel
paedagogisk faglighed, f.eks. en fodboldinteresseret, der
felger til fodbold.

Projektet har ligeledes bekraeftet formodningerne i forhold
til de frivillige og frivilligheden, og den vigtigste leering i
den civilsamfundsmaessige kontekst kan opsummeres pa 4
punkter (uvilkarlig reekkefolge):

1. Frivilligtilbuddets opbygning tiltaler en gruppe af
mennesker, som bade har staerke faglige og personlige
ressourcer, ligesom de repraesenterer en gruppe, som
typisk er underrepraesenteret i civilsamfundet (unge
erhvervsaktive og bernefamilier)

2. Brugen af en app som veerktgj til at koordinere de
frivillige (ressourceperson), samt facilitere kontakten til

medarbejderen (behovsperson) skaber optimale rammer

for at kommunikere og iveerksaette de frivillige

3. Overvejelserne omkring, hvordan det frivillige arbejde
kan bygges op omkring faktorerne for indre motivation,
og hvordan det kommer til udtryk i Giv Et @jeblik, er

vigtige indsigter, som ber give inspiration til nye indsatser

samt en gentaenkning af eksisterende. Maske er det en
del af opskriften til at skabe den gode frivillighed i den
samfundsmaessige struktur, vi befinder os i.

4. Erfaringerne viser at frivilligtilbuddet nar ud til de unge,

som oplever hej grad af belastning i livet, men der er

ikke lavet konkrete undersegelser pa, om de unge havde
erfaring med eller enske om at raekke ud til civilsamfundet
pa egen hand, safremt de ikke var blevet introduceret til
Giv Et @jeblik.

"Det giver mening for mig,
at vaere frivillig i Giv Et Bjeblik,
fordi det er fleksibelt og passer
ind i et til tider travit arbejdsliv’

Frivillig i Giv Et @jeblik

GIVET
JEBLIK\'/

Endd af KFUM's Sociale Arbejde



04 Fremtiden for projektet

| projektet er frivilliginddragelse blevet en prioriteret del

af den kommunale praksis, og er blevet integreret i de

eksisterende arbejdsprocesser i de forskellige teams pa

bern- og ungeomradet.

1.

Det blev etableret et projektteam med en medarbejder
fra kommunen (projektkoordinator), civilsamfundet
(frivilligkoordinator) og projektleder. Det har skabt en
flad og teet hierarkisk struktur i organiseringen, hvor
begge koordinatorer har haft frihed til at eksperimentere
pa egen hand, og lebende tjekke ind med hinanden,
ligesom at projektleder har stottet op, nar det var
nedvendigt.

Ledelsen fra kommune og civilsamfund indgik i en
styregruppe sammen med projektleder og repraesentant
fra Bikubenfonden. Styregruppen havde et szerligt

Center for Digital Peedagogik

For at opnad en sadan integration og prioritering, har det
vaeret nedvendigt med et meget teet samarbejde mellem
Skanderborg Kommune og KFUM's Sociale Arbejde,

og den vigtigste laering kan opsummeres pa 3 punkter
(uvilkarlig reekkefolge):

fokus pa leeringsperspektiverne i projektet, mens
projektleder ligeledes sorger for at italesaette
eventuelle udfordringer fra projektteamet.

3. Gennem hele projektperioden har der vaeret
forskellige heldags arrangementer for bade
projektteam og styregruppe, ligesom der var en
studietur i starten af projektet. Det har bidraget
til et helt seerligt sammenhold pa tvaers af de to
sektorer, fordi alle deltagere fik mulighed for at
leere hinanden at kende i mere uformelle - og ikke
tidspressede - rammer.

03 Leaering i den civilsamfundsmaessige kontekst

Den nuvaerende projektperiode udleber med udgangen
af januar 2024, men det betyder ikke, at projektet
slutter. Bikubenfonden har besluttet at forlaenge
afprevningsperioden igennem resten af 2024.

Der vil her vaere fokus pa implementering og drift af
konceptet. Da projektet overgar til implementering

og drift, skifter projektledelsen til Skanderborg
Kommune. Center for Digital Peedagogik fortszetter som
sparringspartner for medarbejdere i projektgruppen og

styregruppen. KFUM's Sociale Arbejde fortsaetter som den

primaere akter fra civilsamfundet.
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Laeringen baeres videre ind i den naeste projektperiode, og det har affedt en
rekke nye arbejdshypoteser, som her er praesenteret i en kondenseret form:

| medet mellem den fagprofessionelle og den unge
har projektet en hypotese om, at der vil blive generet
flere opgaver, hvis de unge bliver spurgt mere direkte
ind til deres motivation, dremme og ensker.

Projektet har en hypotese om, at inddragelse af
frivillige i kommunens afdelinger kan eges, ved at
arbejde mere systematisk med at teenke samarbejdet
og inddragelsen ind i den allerede eksisterende
praksis

Projektet ensker at kigge naermere pa
medarbejdernes faglighed og barrierer i arbejdet
med inddragelse af frivillighed, saerligt i forhold
til medarbejdernes folelse af sammenhaeng med
kerneopgaven.

Projektet har en hypotese om, at maden, hvorpa
medarbejderne italeszetter/saelger ideen om
inddragelse af frivillige overfor de unge, har
betydning for, om de unge takker ja eller nej.

Projektet ensker at kigge naermere pa hvordan
frivilligtilbuddet kan henvende sig til flere
handvaerksmaessige eller kunstneriske erhvery,
for at fa en bredere repraesentation af ressourcer i

app'en

Projektet ensker at vaere nysgerrig pa hvordan
der kan etableres en fysisk lokal tilstedeveerelse
af frivilligtilbuddet, f.eks. i det nye frivilligcenter i
Skanderborg

Det nuvaerende projekt har oplevet lobende skift i
balancen mellem praksisomraderne, hvor der i perioder
har veeret flere aktive frivillige end forespargsler, og i
andre har der veeret flere forespergsler end aktive frivillige,
og der bor fortsat vaere skaerpet opmaerksomhed pa

at balancere forholdet mellem antal frivillige og antal
foresporgsler.

| den nye projektperiode er malet, at der skal oprettes
90 foresporgsler i 2024, hvilket svarer til 7-8 opgaver om
maneden.
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