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En frivillig organisation bliver ikke
betalt for at vaere sammen med
én. Der er ikke det samme tidspres.
Forventningen om, at jeg ikke skal
hore, at nu har vi 45 minutter til denne
her samtale, og sa sidder jeg der og
taler om noget traumatisk og far at
vide, at nu skal vi stoppe.

Ung, Ungecentret Skanderborgvej
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Afprovning med
udgangspunkt i den sociale
beeredygtighedsplan

Gennem det seneste halve &r har Aarhus Kommune og
Center for Digital Poedagogik, i toet samarbejde med lokale
civilsamfundsakterer, afprovet app’en Nyby som led i en
brobyggende digital indsats i projektet Min Vej Hjem.

Projektet Min Vej Hjem er en del af Bikubenfondens
innovationsproces med udvalgte kommuner, hvor formdlet
er at udvikle nyskabende Igsninger for at styrke anbragte
og tidligere anbragte unges netvecerk og relationer.

Aarhus Kommune har med projektet gnsket at afprove en
ny samarbejdsform med civilsamfundet, hvor udvalgte
NGO’er er med til at imadekomme gnsker og lafte konkrete
opgaver for de unge. Formdlet er dels at tilbyde de unge
adgang til civilsamfundets tilbud og netvcerk og dels at
frigere tid hos den kommunale medarbejder, s& denne kan
fokusere pd kerneopgaven i mgdet med den unge.

Under afprevningen har der veeret fokus pd etablering af
strukturer og arbejdsgange i arbejdet med app’en, dels
gennem app’en men i hgj grad ogsé mellem de forskellige
akterer. | projektet er det blevet undersagt, hvilken rolle
de enkelte deltagere i samarbejdet har haft, hvordan der
handles pd& konkrete henvisninger, og hvordan der bygges
bro mellem kommune og NGO i et gensidigt tillidsfuldt milje.




Projektet peger ind i Aarhus Kommunes sociale
boeredygtighedsplan, som skitserer en feelles plan og
vision for fremtidens sociale indsatser. | dette ligger en
klar forventning om at civilsamfundet skal inddrages i
samarbejdet for at sikre succesfulde indsatser for alle.

Projektets arbejdshypoteser

Projektet har beskceftiget sig med fem arbejdshypoteser,
hvor de folgende tre har vceret relevante for arbejdet
med app’en:

>> Vi arbejder ud fra hypotesen om, at inddragelse af
frivillighed i lesning af de opgaver, der ligger udenom
selve kerneopgaven, bdde udvikler de unges netvcerk
og stotter dem i deres selvstoendiggerelse, samtidig
med at det frigiver mere tid for medarbejderne til at lgse
kerneopgaven.

22 vi arbejder ud fra hypotesen om, at Aarhus Kommune
med et digitalt, struktureret og agilt samarbejde med
tilbud fra civilsamfundet kan @ge videndeling blandt
medarbejdere og sikre mere mdlrettede indsatser og
forleb for de unge.

2> Vi arbejder ud fra hypotesen om, at vi ved at tilbyde en
én-indgangs-lgsning, der bdde inkluderer digitale og
fysiske tilbud, reducerer kompleksiteten i det kommunale
system for de unge, m@der dem i gjenhgjde og sikrer, at
flere unge henvender sig og dermed ender med at std
mere styrket i overgangen til eget hjem.
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App’en vil iveerkscette de
frivillige kraefter

Aarhus Kommune har med afprgvningen gnsket at arbejde med et skift i relationer ved
at invitere frivillige helt ind i maskinrummet. Gennem bl.a. test af app’en har de villet
undersgge, om frivillige for eksempel kan tildeles en sterre rolle, ndr de unge stdr og
mangler akut hjoelp, og hvor den frivillige og kommunens frontperson lgbende drofter,
hvordan de bedst muligt supplerer hinanden.

App’ens formdl er at skabe et stoerkere og toettere samarbejde mellem kommunalt
ansatte og de ressourcer, som findes blandt civile samfundsakterer. Dette opnds ved at
iveerkscette de frivillige kroefter, som allerede findes i samfundet, for bedst muligt at Isfte
den feelles mdlscetning om at hjcelpe unge i sd@rbare eller udsatte positioner.

App’en adskiller sig fra andre sggedatabaser og civilsamfundsoversigter, idet
den tilbyder dynamisk, nem og hurtig kontakt til rette vedkommende i allerede
kommunalt kvalitetsgodkendte NGO’er.

Nyby-app’en fungerer primeoert som understattende kommunikationsvcerktgj mellem
den kommunale medarbejder og udvalgte NGO'er og er sdledes ikke henvendt direkte
til de unge.

Her i rapporten bliver der sat fokus pd, hvilke overvejelser der skal geres, ndr man
benytter en digital Iasning i samarbejdet mellem kommune og civilsamfund til at skabe

en helhedsorienteret og boeredygtig indsats for unge i s@rbare eller udsatte positioner.

Vi kalder det for “Den digitale brobygning”.
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Jeg synes, det er spaendende at veere
i direkte dialog med den kommunale
medarbejder. Det kan give et godt
indblik i den unges situation og kan
bidrage til, at det kan vaere nemmere
at bygge bro til den unge og maske
gore det mere trygt for den unge at
starte op i HUSRUM.

Frivillig, Husrum
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Et godt ledelsesmaessigt
fundament sikrer den gode
digitale brobygning

Arbejdet mellem NGO og kommune i app’en sker pd baggrund af en formaliseret aftale
mellem parterne. Samarbejdsaftalen indgds pd ledelsesniveau og afspejler et gensidigt
gnske om brobygning og samarbejde mellem parterne.

| samarbejdsaftalen navngives bdde den ledelsesmaoessigt og operativt ansvarlige.
Dermed sikres, at ansvaret for eksempelvis opfalgning, opscetning i app, rammesoetning
m.m. er placeret. Aftalen beskriver derudover selve serviceydelsen (f.eks. lektiehjcelp),
forventet antal ugentlige opgaver, eventuelle kvalifikationskrav til de frivillige samt
form og hdndtering af forespargsler, herunder hvor Icenge en forespegrgsel skal ligge
tilgcengelig og hdndtering af forespgargsler, der ikke har fort til en aftale.

Konceptet udvisker graenserne mellem de tilbud, der findes i henholdsvis det kommmunale
og i civilsamfundet. Derfor vil en effektiv implementering kroeve et skift i tankegangen
blandt de kommmunale medarbejdere, herunder i forhold til deres forstdelse og definition
af egne kerneopgaver, s medarbejderen ikke anser app’en som et forsgg pd at erstatte
vedkommende.

En ledelsesmcaessig forhdndsgodkendelse og forventningsafstemning

Den formaliserede  samarbejdsaftale  reproesenterer en  ledelsesmaoessig
forndndsgodkendelse og forventningsafstemning af bdde de poedagogiske og
juridiske rammer i samarbejdet. Medarbejderen og den frivillige skal derfor ikke bruge
energi og ressourcer pd at undersgge hinandens faglige kompetencer eller indhente
tavshedserklcering, begrneattest m.m., men kan koncentrere sig om at lgse opgaven
eller gnsket fra den unge bedst muligt, vel vidende at ledelsen allerede har godkendt og
opsat tydelige rammer for samarbejdet.



N&r en ny kommmunal afdeling skal tilfgjes i app’en, er
det vigtigt, at ledelsen tydeligt kommunikerer om, hvilke
NGO'er der er til réddighed, og hvilke forespargsler der kan
laves. Det er ligeledes en information, som medarbejderne
kan finde direkte i app’en lgbende. Gennem en tydelig
kommunikation i opstarten @ges sandsynligheden for,
at medarbejderne i afdelingen kommer med forslag til
og feedback pd& samarbejdet, efterhdnden som app’en
implementeres i praksis, f.eks. hvis der mangler scerlige
opgaver, som er specifikke for den enkelte afdeling.
Feedback og forslag kan efterfalgende ogsé inspirere
NGO’en til at tilpasse tilbud og indsatser.

Der kan med fordel tilknyttes en kommmunal koordinator
til app’en, som dels er den udevende part i planlcegning
og strukturering af samarbejdskontrakt, og dels tjekker ind
med de kommunale afdelinger og NGO’er for at sikre sig,
at praksis afspejler forventningerne i samarbejdsaftalen.

“App’en er et super supplement til et
samarbejde mellem kommunen og
andre organisationer. Jeg har lavet en
aftale med Rikke Damgaard, og det
fungerede super nemt og hurtigt. Sa
jeg kan sagtens se ideen i app’en, og
jeg synes, den er super brugervenlig.”

Frivillig hos HUSRUM
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Intern dialog om civilsamfundets rolle i den kommunale indsats
Samarbejdet bar give anledning til en feelles intern dialog i de forskellige afdelinger i
kommunen om, hvilke opgaver der med fordel kan lgftes af frivillige hoender, og hvilke
opgaver eller behov hos den unge, der bgr varetages af den kommunale medarbejder
som en del af kerneopgaven. Det kan variere fra afdeling til afdeling, og mdske endda fra
medarbejder til medarbejder, og ber derfor inddrages i en forventningsafstemning, nér
app’en implementeres. Det samme geelder diskursen i kommunen, hvor kommune og
civilsamfund ofte betragtes som to helt adskilte omrdder med dertilherende opgaver, og
der kan veere forbehold mod at uddelegere opgaver til civilsamfundet. Der er derfor en
potentiel barriereiatfd cendret arbejdskulturen blandt medarbejderne, sé civilsamfundet
betragtes som en understgttelse eller styrkelse af den kommmunale indsats.

Det er vigtigt, at der er klare rammer for samarbejdet, sdledes at bdde medarbejdere
og frivillige er indforstdede med, hvilke forventninger der er til brobygningen. Det kunne
f.eks. vaere i forhold til rekruttering af frivillige til app’en, s& visse opgaver er forbeholdt
frivillige, som er indforstGede med at kunne gribe opgaver mere spontant og med
mindre forberedelsestid. Det kan ogsé vecere i forhold til, hvor hurtigt medarbejderen kan
forvente svar fra en frivillig. Hvis en kommune samarbejder med flere NGO’er, kan der
veere forskellige rammer alt efter hvilke opgaver, der skal lgftes, og hvilke frivillige der er
tilkknyttet.

“(...) en mdanedlig update pd al aktiviteten pé tvcers af
kanaler ville veere rar og med til at holde motivationen
oppe, hvis der er stille i vores kanal. Jeg tror ogsq, at
det er vigtigt, at der er en koordinator ved kommunen,
som tjekker ind med os i forhold til, hvordan det gar med
brugen af app’en. For at styrke kommunikationen og sikre,
at der ikke opstdr problemer eller spargsmal, som star
ubesvaret.”

Koordinator, Gruppechat.dk
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Barrierer

Hvis samarbejdskontrakten er mangel-
fuld, kan det betyde, at samarbejdet
mellem kommune og NGO er ineffektivt
eller forer til arbejdsbelastning hos
medarbejder og/eller frivillig.

Medarbejderen kan opleve at mdtte gé
pd& kompromis med sin kerneopgave,
sadfremt vedkommende ikke bliver
inddraget i beslutningen om, hvilke op-
gaver der kan uddelegeres.

Der er en tendens til at se kommunale
og civile tilbud som to adskilte omré&der
med dertilhgrende opgaver. Der er
en potentiel barriere i at f& cendret
arbejdskulturen blandt medarbejderne,
sd civilsamfundet betragtes som en
understgttelse eller styrkelse af den
kommunale indsats.

Anbefalinger

22> Samarbejdskontrakten skal indeholde

tydelige rammer for samarbejdet,
herunder forventninger til bdde med-
arbejdere og frivillige, klar beskrivelse af
opgavernes omfang, svartid i app’en,
formalia  sédsom  tavshedserklcering,
borneattest, m.m.

2> En effektiv implementering krcever

en investering fra kommunens side,
eventuelt i form af en dedikeret med-
arbejdersomkoordinator pdorganisering
og opfelgning.

2> Ledelsen i de kommunale afdelinger

skal vcere opmcerksomme pd og stette
op om medarbejdernes opfattelse af og
tryghed ved at uddelegere opgaver til
frivillige hoender.




Kvalitetsgodkendte frivillige opbygger
tillid til civilsamfundsindsatsen

Nd&r en ung visiteres til et forleb med en kommunal medarbejder, er kommunen ansvarlig
for at sikre faglig kvalitet og kompetence.

Hvis en kommunal medarbejder gnsker at henvise en ung videre til et tilbud i
civilsamfundet, skal medarbejderen ofte selv danne sig et overblik over, hvilke tilbud der
findes, samt niveauet af faglighed i den pdgceldende organisation eller forening. Dette
krcever energi og ressourcer af medarbejderen og pdloegger vedkommende et stort
ansvar. For nogle medarbejdere vil det opleves som uoverskueligt og usikkert, hvilket kan
fungere som en konkret barriere i forhold til at finde og benytte tilbud i civilsamfundet,
selv hvis medarbejderen benytter en online sesgemaskine eller database over sociale
tilbud til unge.

Nyby-app’en understotter flere relationelle og dialogiske processer

Ved at benytte Nyby-app’en kan medarbejderen sende en foresporgsel til allerede
godkendte organisationer og foreninger. Det er sdledes kommunen og ledelsen som
helhed, der pdtager sig ansvaret for at sikre kvalitet og kompetence i de tilbud, den
unge kan henvises til. Den ansvarlige person i NGO’en udvcelger frivillige til hdndtering
af typen af forespargsler med henblik pd at veelge frivillige, der er deres ansvar og rolle
i samarbejdet bevidst.



Né&r en kommunal medarbejder har lavet en forespergsel, far vedkommmende direkte
kontakt til den frivillige, som byder ind pd opgaven. Som tidligere ncevnt er den frivillige
allerede godkendt til at lefte den pdgoeldende foresporgsel, og medarbejderen skal
derfor kun vurdere den relationelle oplevelse, og om hvorvidt der er et match. Herefter
koordinerer medarbejder og frivillig, hvilke skridt der skal tages for at sikre en tryg
overgang for den unge.

Selvom Nyby er et teknisk veerktgj, indebcerer brugen af app’en flere relationelle og
dialogiske processer, som understgtter dels medarbejderens lyst og evne til at indgd i
brobyggende aktiviteter med civilsamfundet, og dels den frivilliges indblik i den unges
omstcendigheder og forudscetninger. Det er et utrolig vigtigt udgangspunkt, nar mdlet
er at finde skrceddersyede Igsninger, som matcher her-og-nu-behovet hos den unge,
og som ogsd kan engagere den unge i netvcerksdannelse uden for den kommmunale
tidsramme og kontekst.

Barrierer

Medarbejderen skal ofte benytte egen mavefornemmelse i forhold til at vurdere
kvaliteten af en given NGO. Det kan komme til udtryk ved en skepsis eller manglende
tiltro til, at de frivillige kan lagfte opgaven.

Der kan opstd en barriere, ndr det kommer til dels at forstd det relationelle arbejde med
app’en, herunder ogsd hvad der forventes af medarbejderen, og hvad medarbejderen
kan forvente af de frivillige, og dels ndr app’ens funktionalitet skal formidles videre til
de unge.

Anbefalinger

Det skal kommunikeres tydeligt til de kommmunale medarbejdere, at de udvalgte
samarbejdspartnere er godkendt af kommunen, s& medarbejderen kan vcere tryg
ved kvaliteten af det udferte arbejde.



'/ |

Det gor det trygt for os medarbejdere,
at vi kan sikre de unge, at der bliver
taget godt hand om dem, og at de
frivillige, vi samarbejder med, er
"godkendte” til atindga i relationer
med udsatte unge. Hvis ikke de
frivillige var kvalitetsgodkendte,
ville vi bruge alle ressourcerne selv
pa at stotte de unge og derfor ikke
indga i samarbejde med frivillige
organisationer. Dette er vores pligt.

Medarbejder, Aarhus Kommune
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Faglig digital tilstedevaerelse kraever
fokus pa arbejdsmiljoet

Kommunale medarbejdere og frivillige vil modtage notifikationer p& mobiltelefonen, nér
der er relevant nytiapp’en. Som tidligere nocevnt bgr samarbejdsaftalen enten indeholde
eller fglges op med en forventningsafstemning, hvor kommmunale medarbejdere og
frivillige enes om en balance i brugen af app’en, sé brugen af app’en ikke kommer til at
pdavirke arbejdsmilja eller trivsel hos den enkelte, f.eks. gennem konstante notifikationer
eller notifikationer pd tidspunkter, der ligger uden for den forventede arbejdstid.

Opbyg klare forventninger til tidsrum, omfang og dialog

Der kan opstd et dilemma, ndr der afstemmes forventninger i forhold til, hvornér og
hvor hurtigt forespgrgsler imgdekommes, idet medarbejderen typisk vil sende en
forespoargsel og efterfalgende dialog inden for normal arbejdstid, hvorimod frivillige
typisk vil besvare forespgrgsler og dialog uden for normal arbejdstid.

Dialogen kan derfor blive tidsmaessigt skaevvredet og vil derforimindre grad voere en her-
og-nuindsats. For at forebygge dette er det derfor ogsé vigtigt, at samarbejdskontrakten
indeholder forventninger til, hvilket tidsrum samt i hvilket omfang dialogen forventes at
foregd i.

Det kan ogsd veere en udfordring, hvis der er ubalance mellem antallet af henvendelser
og frivillige haender til at gribe opgaverne. Derfor er det vigtigt, at en eventuel koordinator
holder gje med maoengden af aktive henvendelser. Dels for at undgd at den kommunale
medarbejder ikke fér svar pd sin henvendelse, og dels for at undgd at de frivillige foler
sig pressede til at pdtage sig flere opgaver end aftalt.



“Nar der er kommet anmodning ind
pa telefonen, har det i nogle tilfeelde
veeret en naturlig forstyrrelse af det,
jeg ellers var i gang med, fordi man
ensker at veere opmeaerksom pd de
ting, som kommer ind pd app’en.
Hvis man ikke har tid i det gjeblik,
at anmodningen kommer ind pé
telefonen, kan det godt risikeres, at
man glemmer at fé& svaret.”

Frivillig, Husrum

| “ H H |
, “Nyby giver os mulighed for at teste :
1 af, hvordan det fungerer, hvis en ung i
fér lov til at komme og se/deltage |

i vores tilbud inden en forsamtale. 1
” H ” 3 |

Det er en "hurtigere” indgang. Nyby |
giver os ogsd mulighed for at prove |
o egge o 0 |

nye frivillige roller af, fordi de far nye |
ansvarsomrdder.” I

|
|
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Frivillighedskoordinator, HUSRUM
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Forebyg udfordringer gennem madirettede og specialiserede kanaler
Enanden mdde, hvorpd mankan forebygge udfordringen med dilemmaerneidendigitale
kommunikation, er at skabe flere og mere mailrettede kanaler, sé enforespeargsel kun bliver
vist for de NGO'er, som har en matchende indsats. Det kunne f.eks. voere en forespgrgsel
om en gravid kvinde p& 26 dr, som gnsker at mgde andre forstegangsforoeldre. En sddan
forespargsel bar publiceres i en kanal henvendt til NGO'er, der arbejder med forceldre,
familier og madre, f.eks. Madrehjcelpen, og ikke i en mere bred kanal henvendt til NGO'er
der arbejder med en bred roekke af sociale aktiviteter.

Hvis kanalerne bygges op omkring mere specialiserede emner, kan det potentielt betyde,
at der i perioder er mindre aktivitet i nogle grupper, hvilket kan pd&virke motivationen
blandt de frivillige. Dette kan ima@dekommes gennem et feedbacksystem, hvor statistisk
data om forespergsler pd tvcers af kanalerne deles med de NGO’er, som er med i
samarbejdet, og ligeledes gennem en balancering af, hvor mange medarbejdere/
frivillige der er tilknyttet de enkelte kanaler.

S&fremt der aldrig kommer forespegrgsler i en given kanal, ber den tages op til
genovervejelse, da det kan tyde pd, at den ikke afspejler et reelt behov. Det samme
geelder oplevelsen af interesse for de arrangementer, NGO'erne selv kan reklamere for i
app’en.

Det er ogsd muligt at tilfgje unge til kanalen, sé tilbuddene bliver vist direkte til de unge,
som kan f& gavn af dem. Det har dog ikke veeret muligt at afpreve i denne testperiode.



Barrierer

Bdde den kommunale medarbejder og
den frivillige kan risikere at modtage
mobilnotifikationer om nyt indhold eller
svar pd tidspunkter, som er ubelejlige
eller uden for aftalt arbejdstid, hvilket kan
pavirke bdde arbejdstrivsel og @nsket
om at veere en del af app’en.

Hvis der er for mange kanaler i Nyby, er
der risiko for, at aktiviteten bliver spredt
for tyndt. Samtidig ber kanalerne veoere
tilpas specialiserede, s& man undgdr for
mange ungdige notifikationer.

Hvis der er en ubalance mellem antal
kommunale medarbejdere og antal
frivillige, kan der opstd situationer, hvor
medarbejderen ikke modtager svar pd
sin henvendelse, eller hvor den frivillige
pdtager sig for mange opgaver.

Anbefalinger

Der ber lgbende blive tjekket op pd,
hvordan  kommunikationen  forlgber
mellem medarbejdere og frivillige. Hvis
aktiviteten er lav, ber opgaven eller
kanalen genovervejes. Hvis aktiviteten
er hgj, skal der holdes scerligt gje med
trivsel blandt de medvirkende.

Ledelsen i bdde NGO og kommune skal
holdes opdateret pd& aktiviteten pé
tvcers af kanalerne, sé det ikke er op til
den enkelte medarbejder eller frivillige
at vurdere, hvorndr aktiviteten er for hg;j
eller lav.

| forste omgang bar brugen af app’en
begroenses til én afdeling i kommmunen i
et samarbejde med et tilsvarende antal
frivillige. P& den mdde er der mulighed
for toettere kontakt i den indledende
periode, hvorefter der kan opskaleres.

Valget af NGO’er ber voere en balance
mellem specialiserede tilbud til mere
specifikke opgaver og mere brede tiloud
til f.eks. generelt netvoerk og sociale
aktiviteter.



App’en som internt arbejdsredskab pa
tveers af egne indsatser

Nyby-app’en har potentiale til at bygge bro mellem den kommunale medarbejder og de
lokale NGO’er med henblik pé at udvide den unges handlemuligheder, men vurderes ogsé
til at have potentiale som et internt arbejdsredskab imellem de kommunale afdelinger.
Der tilbydes mange relevante indsatser for de unge i kommunalt regi, men det er scerligt
i store kommuner svecert for den enkelte medarbejdere at f& overblik over kommunens
mange indsatser og at f& spredt ordet om nye indsatser pd tvcers af afdelinger.

| Aarhus Kommune kommer det f.eks. til udtryk ved den ofte besvcerlige og lange
arbejdsgang, der starter med “at f& en god idé”, til i sidste ende at “f& unge til at deltage”.
Helt konkret skal medarbejderen med den gode idé ofte farst henvende sig til egen leder.
Lederen skal godkende idéen, hvorefter medarbejderen skal kontakte lederne i andre
afdelinger for at f& dem til at dele ideén med den pdgceldende afdelings medarbejdere.
De skal selv kommunikere idéen videre ud til deres unge. Undervejs kan der komme
spargsmadl, ventetid m.m., som besveerligger vejen fra tanke til handling.

Gennem Nyby-app’en kan kommunen f& en fcelles kanal, hvor gode idéer kan udveksles
direkte mellem medarbejderne. Der vil stadig vceere behov for en ledelsesmaessig
godkendelseistarten, men efterfalgende vil der voere en mere direkte kommunikationsvej
mellem de enkelte afdelinger.

Barrierer Anbefalinger

Hvis app’en benyttes som et obligatorisk
internt redskab, kan det blive opfattet
som en belastning frem for en styrke,
hvis det ikke er tydeligt hvilken funktion
app’en har i medarbejderens praksis.

Ved at bruge app’en som en mere
direkte kommunikationskanal mellem
afdelingerne i kommunen, kan der blive
kortere fra idé til handling for de med-
arbejdere, som udvikler og ivoerkscetter
konkrete indsatser og aktiviteter til de
unge.



] |

Vi kan se potentialet med app’en,
samt hvordan den fremover kan
skabe storre overblik over oplevelser
og feellesskaber, som unge kan kobles
pa. Hvilket uden app’en tager tid og
kraever flere ressourcer. Det er nemt
at fa kontakt til samarbejdspartnere
samt at gennemga mulige aktiviteter
og feellesskaber sammen med den
unge.

Pacdagogisk medarbejder, Aarhus
Kommune

yy



Brobygningen kreever et tydeligt
engagement i formidlingen til de
unge

At benytte app’en i arbejdet med de unge vil krceve et tydeligt engagement i mdaden,
hvorpd der formidles til de unge, og en tillid til, at de tilknyttede NGO’er rent faktisk kan
lofte opgaven og i sidste ende bidrage til, at den unge fdr et sterre socialt netvoerk og
flere handlemuligheder - ogsé ndr den unge afsluttes i kommunalt regi.

Det er vigtigt, at app’en proesenteres som et genvej til foellesskaber og netveerk, der ligger
uden for den kommmunale kontekst, s& den unge ikke kommer til at betragte tilouddet
som blot endnu en kommunal indsats med tilhegrende udlgbsdato (f.eks. ved en scerlig
alder, eller n&r den unge udskrives) og kriterier om scerlige paragraffer.

Derudover anbefales det at have gennemsigtighed i dialogen med den unge, s& den
unge er bevidst om, at der bliver lagt en forespargsel ud pd deres vegne til de frivillige,
og eventuelt at den unge fdr lov til at vaere med i specificeringen af forespargslen. Her
er det ogsd vigtigt, at den unge orienteres om, at de frivillige er godkendt og rekrutteret
specifikt til denne type af opgaver og behov. Dette vil ogsd mindske risikoen for, at den
unge herer ad anden vej, f.eks. fra de frivillige selv, at der er blevet oprettet en forespargsel
vedrgrende den unge.

| ncerveerende testperiode har det ikke voeret muligt at undersgge brugerrejsen fra den
unges perspektiv, hvilket i hgj grad ber veere i fokus ved fremtidigt arbejde med app’en.



Barrierer

Anbefalinger

De unge kan fé& indtryk of, at app’en er 3» App’en skal ses og forstds som den

endnu et kommunalt tiltag og dermed
have modstand mod at afpreve app’ens
funktioner.

Medarbejderen skal selv have lyst til at
bruge app’en, da pdtvunget brug kan
afspejle sig i det sprog, der benyttes
i dialogen med den unge, hvilket kan
mindske den unges tillid til de frivillige,
der skal lafte opgaven.

'/ |

unges genvej ud i sociale feellesskaber
og netveerk, som ligger uden for det
kommunale regi med dertilhgrende
handlemuligheder.

2> De kommunale medarbejdere skal voere

dbne og modtagelige overfor en intern
sorteringsproces i, hvilke opgaver der kan
uddelegeres, og hvilke der ber fastholdes
i kommunen.

2> Ndrapp’en benyttesiarbejdet med unge,

ber der veere fokus pd at inddrage de
ungei, hvordan forespergslen formuleres,
samt hvem der skal lgfte opgaven.

Et plus er, at man kan fa flere venner i

organisationen, i stedet for her, hvor man foler,

at man skal klikke med de unge, man scettes

sammen med i kommunailt regi.

Ung, Ungecentret Skanderborgvej

yy
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Opsamling af erfaringerne

App’en Nyby opleves som et nemt og brugbart redskab
og samtidig et koncept, der udvisker graenserne mellem
de tilbud, der findes i henholdsvis det kommmunale og
i civilsamfundet. Derfor vil en effektiv implementering
forst og fremmest kroeve et skift i tankegangen blandt
de kommunale medarbejdere, herunder i forhold til
deres forstdelse og definition af egne kerneopgaver, sé
medarbejderen ikke anser app’en som et forseg pd at
erstatte vedkommende.

Digital brobygning gennem app’en Nyby kan skabe
veerdi pd flere fronter. Den kan give de kommunale
medarbejdere mulighed for hurtigere, nemmere og med
starre tryghed at finde tilbud i civilsamfundet, som kan
understotte den unges udvikling. Den kan desuden give
civilsamfundet mulighed for at tilpasse og tilretteloegge
tilbud, som er mdlrettet nogle af de unge, som befinder
sig i scerligt sdrbare positioner, og som ikke ellers ville
deltage i NGO'ens aktiviteter.

App’en bliver altsd en én-indgangs-lgsning til civil-
samfundet. Den kommunale medarbejder kan via
app’en komme i kontakt med relevante frivillige uden
forinden at skulle have undersggt f.eks. hvilke tilbud
eller arrangementer, hver NGO tilbyder. Derfor kan den
kommunale medarbejder tilgd tilbud og hjcelp fra NGO’er,
som de ikke i forvejen kendte til, blot ved at loegge en
forespergsel i en relevant kanal. Den kan sdledes stotte
op om vidensdeling og udveksling af konkrete indsatser
pd tvcers af kommunale og civile groenser.




| dén forbindelse udtrykker medarbejderne i Aarhus
Kommune tillid til, at NGO’erne kan Igfte udvalgte
opgaver. Ligeledes er NGO'ernes tilbagemeldinger under
afprevningen meget positive, og der udtrykkes snske om
at veere involveret i samarbejdet béde pd ledelsesniveau
og i praksis. Organisationerne er bevidste om egne styrker
og begroeensninger og kan dermed ogsdé vcere med til at
kvalificere den kommunale kerneopgave.

Det er oplevelsen, at bdde NGO'er og kommunale
medarbejdere skal gennemgd en tilvcenningsperiode
i brugen af app’en. NGO’er skal toenke app’en som en
fast del af deres praksis i forhold til at dele information
om f.eks. arrangementer, mens medarbejdere skal voere
samskabere af aktiviteterne ved at oprette forespargsler,
som enten kan imgdekommes direkte eller danne
grundlag for, at NGO’er udvikler deres tilbud til at kunne
rumme pdgceldende forespgargsel.

Samtidig kan bd&de kommune og NGO benytte app’en
som internt kommunikationsveerktgj, s@ledes at indsatser
kan justeres lgbende. Det kan f.eks. voere, hvis en aktivitet
cendrer sig fra at voere fysisk til virtuel.

App’en vurderes at have et stort skaleringspotentiale.
Hvis det lykkes at koble den kommunale indsats med
frivilighedsindsatsen, er der mange andre omrdder, hvor
denne kombinerede indsats kan have bdde stor gavn og
effekt, f.eks. i forhold til rehabilitering, aktivering af celdre
i forhold til at forebygge indloeggelser og veere loengst
muligt i egen bolig, udsatte begrn og unge, der grundet
sygdom eller andet er lcengere tid voek fra skole.

App’en er allerede med succes implementeret i Norge,
men der vil veere behov for at afpreve funktionalitet og
poedagogiske metoder yderligere ien dansk kontekst med
de rammer og vilkdr, der geelder for de danske kommuner
og NGO'er. Eventuelt gennem et konkret pilotprojekt i én
eller flere kommmuner.

Side 25
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Nvigtige erfaringer

Samarbejdskontrakten skal indeholde tydelige rammer for
samarbejdet, herunder forventninger til bdde medarbejder og frivillige,
klar beskrivelse af opgavernes omfang, svartid i app’en, samt formalia
sdsom tavshedserklcering, berneattest, m.m.

En effektivimplementering krcever en investering fra kommunens
side, eventuelt i form af en dedikeret medarbejder som koordinator p&
organisering og opfaelgning.

Ledelsen i de kommunale afdelinger skal vaere opmaerksomme pé
og stotte op om medarbejdernes opfattelse af og tryghed ved at
uddelegere opgaver til frivillige hcender.

Det skal kommunikeres tydeligt til de kommunale medarbejdere,
at de udvalgte samarbejdspartnere er godkendt af kommunen, sd
medarbejderen kan veere tryg ved kvaliteten af det udferte arbejde.

Der ber lobende blive tjekket op pd, hvordan kommunikationen forleber
mellem medarbejdere og frivillige. Hvis aktiviteten er lav, ber opgaven
eller kanalen genovervejes. Hvis aktiviteten er hgj, skal der holdes
scerligt gje med trivsel blandt de medvirkende.

| forste omgang ber brugen af app’en begrcenses til en afdeling i
kommunen, samt et samarbejde med et tilsvarende antal frivillige, for
at der kan veere en balance i udbud og efterspergsel. PG den mdade er
der mulighed for toettere kontakt i den indledende periode, og der kan
herefter opskaleres.

Valget af NGO’er bor veere en balance mellem specialiserede tilbud til
mere specifikke opgaver og bredere tilbud til f.eks. generelt netvcerk og
sociale aktiviteter.

Ved at bruge app’en som en mere direkte kommmunikationskanal
mellem afdelingerne i kommmunen kan der blive kortere fra idé til
handling for de medarbejdere, som udvikler og ivaerkscetter konkrete
aktiviteter til unge.

App’en skal ses og forstéis som den unges genvej ud i sociale
foellesskaber og netvecerk, som ligger udenfor det kommunale regi, med
dertilhgrende handlemuligheder.

De kommunale medarbejdere skal vcere dbne og modtagelige overfor
en intern sorteringsproces i, hvilke opgaver der kan uddelegeres, og
hvilke der bgr fastholdes i kommunen.

N&r app’en benyttes i arbejdet med unge, ber der veere fokus pd
at inddrage de unge i, hvordan forespgrgslen formuleres, samt
gennemsigtighed ift. hvem, der skal Iafte opgaven



Fremtidsperspektiver

Center for Digital Paedagogik ser nogle spcendende fremtidsperspektiver i brugen af
app’en, som potentielt kan cendre tilgangen til dels samarbejdet mellem NGO'er og
offentlige indsatser, men ogsd i méden hvorpd der arbejdes med frivillighed inden for
det sociale omrdde. Center for Digital Peedagogik forudser, at en digital og struktureret
indsats kan udvikle bedre tvcoersektorielle og synergiskabende indsatser for de unge,
der kan styrke deres netvcerk og stotte dem i deres selvstoendiggerelse, samtidig med
at det frigiver mere tid for de kommunale medarbejderne til at lese kerneopgaven. Ud
fra erfaringerne gjort i projektperioden er der samlet folgende indsigter til fremtidig
afprevning og brug af app’en:

En-indgangs-lgsning

Den digitale indsats gennem app’en udger en én-indgangs-lgsning, hvor mikro-
kommunikation, koordinering og toet samarbejde mellem kommunale medarbejdere og
frivillige er en mulighed. Den formaliserede og kvalificerede aftale er rammen for hele
samarbejdet, der ger medarbejderne trygge i dialogen. Den direkte dialog er et stoerkt
udgangspunkt og alternativ til mere goengse og statiske henvisningsportaler, fordi den
kan vaere mere preecis i forhold til den unges konkrete behov og gnsker om netveoerk og
stotte, samtidig med at den er hurtig, nem og ubureaukratisk.

Mikro-frivillighed

Brugen af app’en dbner op for nye mdéder at tappe ind i det frivillige sociale arbejde. En
slags mikro-frivillighed, der udfgrer smé& opgaver, som del af en sterre indsats for den
unge. Det kan veere opgaver som fornyelse af pas og etablering af NemiD, lektiehjcelp
eller en traeningsmakker til f.eks. lsbetraening. Mikro-tilgangen adskiller sig fra “normal
frivillighed”, da opgaverne typisk kun tager et par timer, og de frivillige ikke forpligter sig
pd lang sigt. Dermed tiltrcekkes nye typer af frivillige medarbejdere, der ikke ser sig selv i
langvarige forpligtelser. Mikro-tilgangen kunne ogsé tiltraekke andre unge med lignende
problematikker, som kan agere og rddgive ud fra egne erfaringer.



»

Nye feellesskaber

De unge har ofte et starre behov for sociale feellesskaber end den faglige medarbejder
har tid til. App’en d&bner op for nye foellesskaber for unge, der gnsker samveoer med
andre unge, men ikke ngdvendigvis samvecer som identificeres af deres sérbarhed og
stigmatiserer dem som eksempelvis “tidligere anbragt”. Gennem hurtige og nemme
opslag i app’en modtager medarbejdere og de unge notifikationer direkte pd deres
mobiler fra NGO’erne eller foreninger om nye fcelles aktiviteter som breoetspilsaftener,
biograf-besgg, motionslab eller faellesspisninger. £ndringer om eksempelvis aflysninger
eller skift af lokation kan meddeles direkte gennem app’en. NGO'ernes tilbud bliver
dermed meget synlige, tilgoengelige og ikke mindst altid opdateret i modscetning til
mere statiske platforme, der ikke kan opdateres med minutters varsel som i app’en.

Fremtidige potentielle scenarier

Ud fra ovenstdende indsigter sammenholdt med erfaringerne gjort i projektperioden
ser Center for Digital Poedagogik stort potentiale i brugen af app’en Nyby og anbefaler
videre afprevning og implementering af app’en. Det vil kunne ske enten i forloengelse
af de eksisterende erfaringer i Aarhus Kommune eller i nye kommuner, som gnsker at
arbejde med nye innovative metoder inden for frivillighedsomrédet.

Baseret pd erfaringerne fra Aarhus, vil det i en videre afpregvning veere vigtigt med et
hold af beslutningstager toet pd afprevningen, sdledes at kommunikationen mellem de
enkelte medarbejdere, og mellem medarbejder og leder, kan vecere toette, og sikre en
glidende beslutningsproces og udbredelse af indsatsen.

Farste skridtiden videre afprevning af app’en, ber voere at teste de umiddelbare hypoteser
isamme mdlgruppe som det foregdende projekt, nemliganbragte eller tidligere anbragte
bern og unge. Dette er baseret pd det allerede etablerede samarbejde med frivillige
organisationer som arbejder med malgruppen, og de erfaringer som projektet har fra
de teenkte eksempler. Nar brugerrejserne er afprgvet i praksis, kan indsatsen rulles ud til
andre mdlgrupper pd tvcers af kommunens indsatser.




| forhold til mdlgruppen af anbragte unge, vil det vcere oplagt at starte en afprevning
af app’en ved at lave aktiviteter med frivillige, enten én til én eller i et foellesskab med
andre. Den ulgnnede frivillige er attraktiv for de anbragte unge, et kig ind i “normaliteten”
og vil kunne inviteres ind pé& institutionen for at facilitere aktiviteter eller sté for en aof drets
begivenheder. Her vil app’ens mulighed for mikro-koordinering af frivillige og aktiviteter
voere en stor styrke.

| den forbindelse bar paletten af tilknyttede frivillige organisationer ligeledes udvides, til
bl.a. at rumme foreningstilbud, f.eks. DGI, der har 100.000 frivillige over hele landet. Det
vil krceve en overordnet koordinator i arbejdet, som har overblik over hvilke kommunale
afdelinger, det giver mening at matche med hvilke organisationer, og hvilke opgaver det
giver mening at toenke ind i den unges udviklingsproces.

Udover ovenstdende anbefaling til videre afprevning og brug af app’en som veoerktgj
i forhold til netvoerksdannelse og social selvstcendiggerelse, ser Center for Digital
Poedagogik flere yderligere potentielle brugsomrdder, f.eks.:

Frivillig makker til Igb eller troening, herunder hjcelp tilat komme i gang og fastholde
motivation

Meget tidlig forebyggelse gennem skolernes sundhedspleje, i forhold til f.eks. barn
eller unge der har livsstilsproblematikker, behov for lektie-hjcelp, storebror/saster-
netveerk, m.m.

Stgtte under jobsogningsforlgb for sdarbare, f.eks. stotte umiddelbart for og efter
jobsamtale

Felgeordning i frivillige organisationer eller andre organisationer, f.eks. erhvery,
hvor den unge kan fglge en frivillig p&d en typisk dag for at afpreve, om de
efterfglgende selv har lyst til at blive frivillig

En omvendt brug af app’en, hvor NGO’erne/foreningerne bede de unge om hjcelp
til f.eks. events eller praktiske opgaver

For videre arbejde med ovenstdende forslag ville disse skulle undersgges og planloegges
yderligere.



Q' Hvilke opgaver omkring
de unge, du arbejder med,

vil du fole dig tryg ved at
uddelegere til frivillige hos
de frivillige organisationer?

® “Alle opgaver, som ikke
o

A

kraever socialfaglige
tilgange.”

Medarbejder, Aarhus Kommune



Fremtidige undersegelsesomrdder
Center for Digital Poedagogik anbefaler, at der i en videre afprevning af app’en bliver
set ncermere pd folgende konkrete undersggelsesomrdader:

Hvordan kan app’en blive brugt direkte af de unge selv? Det er muligt at tilfgje unge
som brugere til kanalen, s& arrangementer, forespgrgsler og opslag i den givne kanal
bliver vist direkte til de unge som kan f& gavn af dem. Det skal vurderes, om/hvilke
unge dette vil give mening for.

Hvordan oplever de unge overgangen? App’en har ikke vcoeret afprgvet i konkrete
forleb med de unge, kun testet med fiktive unge med opfundne problemstillinger. | et
fremtidigt arbejde med app’en bgr der veere toet dialog med de unge om felgende:
Hvad mener de unge er medarbejderens kerneopgave? Hvordan far de unge tillid til
at de frivillige kan varetage opgaven? Hvilke opgaver vil de unge vcere trygge at en
frivillige/NGO laser frem for en kommunal medarbejder?

Hvor mange medarbejdere og frivillige skal der tilknyttes for at skabe balance? Det bar
undersgges hvor mange NGO’er, og dertilhgrende frivillige, der skal vaere tilknyttet pr.
kommunal medarbejder eller afdeling for at det er meningsgivende for de kommunale
medarbejdere at bruge app’en.

Hvor mange kanaler skal der veere til rddighed for medarbejderen? Det begr undersoges
hvor mange forskellige typer af tilbud/kanaler, der er ngdvendige for at undgé at
app’en udelukkende bliver brugt ved specialiserede opgaver.

Hvordan fastholdes motivationen blandt bdde medarbejdere og frivillige? Der ber
laves en lgbende opfalgning pd hvordan samarbejdet fungerer, scerligt i forhold til hgj
versus lav aktivitet. Det geelder ogsd i forhold til sterrelsen pé de tilknyttede NGO’er,
hvor det kan tcenkes at mindre NGO’er holder sig tilbage, hvis der allerede er kontakt
pd en forespergsel fra en sterre NGO.

Hvordan udveelger NGO’en de rigtige frivillige? Det er vigtigt at NGO’en sgrger for
at klcede sine frivillige rigtigt pd, bdde i forhold til at kunne tage dialogen med en
kommunal medarbejder, og i forhold til at voere reproesentant for organisationen. Det
er pt. ikke muligt for en NGO gruppeleder, at se frivilliges respons, og dermed kan evt.
misvejledning ikke opfanges.



Hvilken betydning har udskiftning af frivillige? For langt de fleste NGO'er vil der vcere
lobende udskift i frivilligteamet, og det er voerd at undersgge om de skift vil have
betydning for den tillid, den kommmunale medarbejder har til dels app’en og dels
NGO’en.

Perspektiverne for den tekniske platform

Samarbejdet med udviklerne af app’en har fungeret updklageligt gennem hele testen,
og Center for Digital Pcedagogik vurderer at app’en er sé& udviklet og modnet, at der
er et steerkt potentiale for at benytte den fremadrettet i arbejdet med brobygningen.
Flere af de nuvcerende tekniske barrierer i systemet vil blive lgst via en opdatering, der
kommer til sommer 2021, og som giver potentiale til yderligere udvikling.

Center for Digital Poedagogik har foresldet yderligere funktionaliteter og tilpasninger
til den fremtidige version til udviklerne af app’en, der vil sikre en endnu bedre
overensstemmelse med den forudsete anvendelse i en dansk kontekst.. Disse forslag
indebcerer f.eks. mulighed for at reagere p& offentliggerelse af arrangementer (f.eks.
at kunne “like” eller vise interesse for et arrangement) samt at kunne tilmelde flere og
andre end sig selv til et arrangement.

Opdateringen indeholder ogsd en cendring af grupper og kanalers struktur, hvor
det bliver nemmere at se og offentliggere arrangementer afholdt af kommune eller
NGO’er for relevante grupper.

| den nye version bliver alle funktioner samtidig tilgcengelige pd bdde web og app,
hvor der hidtil har veeret forskel pd hvilke funktioner der var tilgcengelige pd de to
device-typer. Det anser vi som en stor fordel, der vil fremme brugen af app’en.

Da app’en tilbydes gennem en norsk partner, har der indledningsvis manglet danske
beskrivelser. | forbindelse med et videre arbejde med app’en vil der blive oprettet en
webside med danske vejledninger, skcermbilleder og sma introduktionsvideoer. Dette
vil lette nye opstart i en dansk kontekst, idet danske vejledninger vil blive tilgoengelige
direkte fra app’en og websitet. P& den mdde kan introduktionen geres lettere og mere
tilgeengelig for nye deltagere.
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7 vigtige
undersogelsessporgsmadl

Hvordan kan app’en blive brugt direkte af de unge selv? Det er muligt at tilfaje
unge som brugere til kanalen, sd arrangementer, forespergsler og opslag i
den givne kanal bliver vist direkte til de unge, som kan f& gavn af dem. Det
skal vurderes, om dette vil give mening for de unge, og i sé fald hvilke.

Hvordan oplever de unge overgangen? App’en har ikke veeret afprovet

i konkrete forlob med de unge, og er altsd kun testet med fiktive unge

med opfundne problemstillinger. | et fremtidigt arbejde med app’en bar

der veere toet dialog med de unge om faglgende: Hvad mener de unge er
medarbejderens kerneopgave? Hvordan far de unge tillid til, at de frivillige kan
varetage opgaven? Hvilke opgaver vil de unge veere trygge ved, at en frivillig/
NGO lgser frem for en kommmunal medarbejder?

Hvor mange medarbejdere og frivillige skal der tilknyttes for at skabe
balance? Det bgr undersgges, hvor mange NGO’er og dertilhgrende frivillige,
der skal veere tilknyttet per kommmunal medarbejder eller afdeling, for at det er
meningsgivende for de kommunale medarbejdere at bruge app’en.

Hvor mange kanaler skal der veere til rédighed for medarbejderen? Det bor
undersgges, hvor mange forskellige typer af tilbud/kanaler, der er nedvendige
for at undgd, at Nyby udelukkende bliver brugt ved specialiserede opgaver.

Hvordan fastholdes motivationen blandt bdde medarbejdere og frivillige? Der
ber laves en lebende opfelgning pd, hvordan samarbejdet fungerer, scerligt i
forhold til hgj versus lav aktivitet. Det gcelder ogsa i forhold til sterrelsen pd de
tilknyttede NGO’er, hvor det kan taenkes, at mindre NGO’er holder sig tilbage,
hvis der allerede er kontakt pd en forespergsel fra en storre NGO.

Hvordan udvcelger NGO’en de rigtige frivillige? Det er vigtigt, at NGO’en sgrger
for at kloede sine frivillige rigtigt pd, béde i forhold til at kunne tage dialogen
med en kommunal medarbejder, og i forhold til at veere repraesentant for
organisationen. Det er pt. ikke muligt for en NGO-gruppeleder at se frivilliges
respons, og dermed kan evt. misvejledning ikke opfanges.

Hvilken betydning har udskiftning af frivillige? For langt de fleste NGO’er vil
der vecere lobende udskift i frivilligteamet, og det er veerd at undersgge, om de
skift vil have betydning for den tillid, den kommunale medarbejder har til dels
app’en og dels NGO’en.



Sadan fungerer app’en

Der udarbejdes en samarbejdskontrakt, hvor kommune og NGO aftaler, hvilke
forespargsler der kan foretages, og hvilke kvalifikationskrav der krceves hos den
frivillige.

Kommunentilfgjer sine medarbejdere, og NGO'en tilfgjer sine frivillige til deres respektive
grupperiapp’en. NGO'en sikrer sig, at alle frivillige har underskrevet tavshedserklcering,
og at der er indhentet bgrneattester.

Alle medarbejdere og frivillige tilfgjes til de kanaler, som er relevante for dem. En kanal
bestdr af medarbejdere, som har brug for hjcelp til en scerlig opgave, og frivillige, som
er godkendt til at varetage den scerlige opgave. | nogle kanaler vil der voere mange
NGO’er om at lgfte en bred opgave, mens der i mere specialiserede kanaler kan veere
foerre NGO'er.

Et eksempel pd& en bred kanal er “Online sociale aktiviteter”, hvor flere frivillige
organisationer har relevante tilbud. Et eksempel p& en mere specialiseret kanal er
“Lektiehjcelp”, hvor de frivillige har specifikke faglige og pocedagogiske kompetencer til
at kunne bistd med lektiehjcelp.

Det er nu muligt for den kommunale medarbejder at lcegge foresporgsler ud til
de frivillige i kanalen, f.eks. “Jeg s@ger en, som kan hjcelpe Ida pd 14 med hendes
matematikopgaver”.

Nar en eller flere frivillige besvarer forespgargslen, f&r medarbejderen direkte kontakt og
kan enten uddybe sin forespargsel (f.eks. “Ida har en udviklingsforstyrrelse, som ger, at
hun har sveert ved at koncentrere sig om matematikken”) eller voere undersggende pd
den potentielle lzsning (f.eks. “Har du mulighed for at m@des med os pd UC pé torsdag,
sé jeg er med, ndr Ida mader dig ferste gang?”). P& den made kan medarbejderen
veelge den Igsning, som bedst matcher den unges behov og anske.

NGO’erne kan desuden reklamere for egne arrangementer, og det er muligt for
kommunes medarbejdere at tilmelde interesserede unge eller skrive direkte til
arrangeren for at here noermere.
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AFTALE

Hvis medarbejderen
accepterer den frivilliges
hjcelp, kan de lave en
officiel aftale, hvorefter
forespargslen lukkes



Vil du vide mere?

Hvis du gnsker at vide mere om afprevningen af den digitale
brobygning, kan du kontakte:

Center for Digital Paedagogik:
Anni Marquard,
Mobil: +45 5050 2413
Email: anni@cfdp.dk

Aarhus Kommune:
Rikke Haulrich Damgaard,
Mobil: +45 4187 4619
Email: rihd@aarhus.dk

Center for Digital Peedagogik er en af Danmarks ferende organisationer inden for
digital rddgivning og digital trivsel for unge. | over 15 &r har centeret arbejdet for at

@ge bgrn og unges trivsel i en verden praeget af digitale og sociale medier.

Centeret driver flere store online radgivninger, holder foredrag for tusindvis af elever,
fagpersoner og forceldre hvert ér, og sé& indgdr vi i en lang raekke nationale sdvel som

internationale partnerskaber.

Centerets formdl er socialzkonomisk og dermed almennyttigt/velgerende.

Center for Digital Peedagogik
Skanderborgvej 156, 8210 Viby J.
86 370 400 - info@cfdp.dk - cfdp.dk



¥ CfDP



