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Forord

Born er aktarer i eget liv. De har en seerlig indsigt i deres hverdagsliv, i deres tanker,
folelser og bekymringer, hab og dramme. Bernecentret og berneomradet i almin-
delighed har som ambition at styrke berns kompetencer og give dem et refleksi-
onsrum, hvor de bliver set, madt og forstaet. Dette refleksionsrum kan modvirke
og mindske sarbarheden, og det kan styrke barnets kompetencer og oplevelse af
mestring af en vanskelig situation.

Af Gitte Bach Jensen

Flere undersggelser viser, at mange barn oplever, at de ikke bliver set, hart og inddraget, selvom der er en socialfaglig indsats i
gang.

Derfor blev der i Barnecentret en gget opmaerksomhed pa udfordringerne i at inddrage bernene. Barn som f.eks. hav-
de skolefraveer og ikke kunne kommunikere om deres vanskeligheder. Maske angsten for forandring var for stor. Maske
fordi tiltroen til de voksnes indlevelse og indsigt var for lille. Maske fordi formidlingen mellem barn og voksen bare
var for sveer at realisere. Nar det sa heller ikke lykkedes at fa igangsat en tilstreekkelig udvikling for barnet, sa vi et klart
behov for at undersege nsermere, hvordan vi kunne udvikle os i tilgangen til bernene. Vi anskede at udvikle tilgangen,
sa det enkelte barn i endnu hgjere grad kom til at blive magdt som akter i eget liv.

For at gere dette blev der igangsat et udviklingsprojekt mellem Barnecentret og VIA University College. Vi kaldte dette
projekt: “Bgrn som akterer i eget liv gennem brug af digitale redskaber og medier” i daglig tale Barn som Aktarer.
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Rammen for projektet

Projektet er opstaet som et samarbejde mellem Barnecentret, Familie, Barn og Unge, Aarhus Kommune og VIA Univer-
sity College, Aarhus.

VIA University College har bidraget med udvikling af projektet og felgeforskning af docent og ph.d. Anette Boye Koch
samt lektor Erika Brandt.

Bornecentrets centerchef Henrik Andreas Jensen har i projektets styregruppe fulgt projektets udvikling og aktiviteter
og truffet de overordnede beslutninger sammen med projektejer Gitte Bach Jensen, afdelingsleder i Barnecentret,

cand.psych. og master i offentlig ledelse.

Projektleder Pemille Vamberg har koordineret og faciliteret projektets fremdrift samt understottet projektgruppens
anstrengelser.

Heidi Teichmann har vaeret skonomicontroller og serget for, at der var styr pa de gkonomiske forhold hele vejen gen-
nem projektet.

Anette, Erika, Heidi, Gitte og Pernille er mgdtes som arbejdsgruppe og har drevet, faciliteret, eksperimenteret og juste-
ret projektet lsbende.

Projektets projektgruppe har arbejdet hardt med at eksperimentere, udvikle ideer og realisere formal.
Projektgruppen bestar af fem professionelle fra Barnecentret: Birthe Skovgaard og Helle Otzen fra Familiebehandling
i dagomradet, Sofie Badker Tegllund fra Familieskole Tilst, Rene Helsinghoff Skade og Tanja Bagner Fiszman fra degn-

behandling pa Selyst, Mini-institutionerne.

Marianne Nicolaisen har redigeret og layoutet handbogen.

Basisorganisation

Centerchef Henrik Andreas lensen

Projektorganisation
Styregruppe

Projektrejer

Samarbejdspartner
WViA

Projektleder

L Projektgruppen
Fem medarbejdere fra
B@rnecentret
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Udfordringer i projektperioden - i samarbejdsfladen
og for deltagerne

Som udgangspunkt havde vi et anske om at selv f& udarbejdet en app, som kunne vaere med til at sikre kommunikati-
onen mellem barnet arenaer og vigtige omsorgsgivere samt sikre barnets perspektiv. Men arbejdet med at lave egne
app's ville forsinke projektet i betydelig grad, sa vi valgte en anden vej, som beskrevet.

Vi mener i dag, at vi kommer uden om mange centrale benspaend i GPDR-lovgivningen ved at lade barnets materiale
vaere barnets, pa barnets egne devices. Og at anvendelse af barnets materiale forudsaetter barn og foraeldre/omsorgs-
givers tilladelse. | folkeskolen har det ligeledes gennem lang tid heddet "bring your own device”.

For de deltagende professionelle har udfordringerne veeret mange, bl.a. i greensefladen mellem at vaere personlig
og privat. At turde stole pa faglighed, men vaere pa glatis pa det digitale omrade. At give slip pa positionen som den
alvidende og falge barnets tempo og initiativ. At indstille sig pa at leere af barnet. Og naturligvis svede stort og hgjlydt
over tilegnelsen af de digitale feerdigheder.

Nogle af de erfaringer vi har fra projektgruppens arbejde er, at de digitale redskaber er med til:

e Atkonkretisere og personliggere flere perspektiver, som ger det lettere for barnet at se sig som akter, finde nye
handlemuligheder og bidrage til lgsninger.

e Atgere det sjovere og lettere for barnet at tale om det sveere, nar vi bruger de digitale redskaber. Stemningen i
rummet er lettere, og barnets bidrag eges.

e Atforbedre barnets stemme og perspektiver og @ndre relationen mellem barn og professionel, som giver flere
nuancer og sterre forstaelse for barnet.

e At man som professionel skal veere parat til at tolerere mere usikkerhed og have modet til at eksperimentere for
at forsta og lytte til barnets oplevelser og perspektiver.

Herudover kan vi pege pa tre omrader, som vi forud gjorde os overvejelser om havde betydning, og vi seerligt var op-
maerksomme pa:

1. IT-feerdigheder: At blive fortrolig med de digitale redskaber.
2. Atoverseatte velkendte faglige metoder til de digitale medier.

3. Ateendre positionering i forhold til barnet som akter.

Betydningen af disse omrader viste sig dog at veere anderledes, end vi havde forestillet os fra projektets start. Vi troede,
at nr. 1 var den sveereste, men det viste sig at veere nr. 3. Nr. 2 sjovere end forventet.

Projekt "Barn som Aktgrer” har taget udgangspunkt i det specifikke barneperspektiv og det konkrete barn. Dermed
har vi hentet viden og erfaringer fra mikroperspektivet og i detaljen. Alligevel mener vi at kunne generalisere nogle
principper og tilgange, som med fordel kan skaleres op til flere deltagere, barn og professionelle under forudsaetning
af, at de professionelle deltager i mediepaedagogiske workshops efterfulgt af aktionsleeringsforlgb i forhold til konkrete
opgaver udvalgt af den enkelte deltager.

| det falgende kan du leese om forskningsprojektet og fund pa baggrund af felgeforskningen, de professionelles for-
teellinger om, hvordan de har arbejdet med at inddrage barnene mere i samarbejdet gennem de digitale redskaber
og medier samt nogle eksempler pa, hvordan der konkret er arbejdet med digitale redskaber, GDPR og endelig nogle
anbefalinger pa relevante app’s, der kan bruges til at gere barn til aktarer i eget liv.

Du vil i teksten opleve nogle eksempler, som bliver naevnt flere gange, men hvor perspektivet er forskelligt. De vil veere
beskrevet ud fra et forsknings-, medie- og ud fra de professionelles eget perspektiv. PA den made tror vi, det er mere

leesevenligt.

Jeg haber, at vi kan inspirere til at ga i gang med at bruge de digitale redskaber mere i samarbejdet med det enkelte
barn, sa de alle hver iseer vil opleve sig inddraget i indsatsen og ser sig som akter i eget liv.

God leeselyst.

Gitte Bach Jensen
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Det har veeret sjov at preve nogle
ting og filme det. Jeg kan godit lide at
filme, og sa er det godt at se sig selv
bagetfter.

Jeg har lavet en film til far, fordi der var
nogle ting jeq ikke ret godt kunne lide,
og sa filmede vi det, jeg gerne ville

begynde at lave sammen med ham.
Barn, der har deltaget i projektet

29

Det var egentlig meget sjovt, og sa
at man kan fa dialogen bagetfter, for
det handlede jo egentlig bare om en

misforstaelse. ...
Foreelder, der har deltaget i projektet

39

Det gav ro for i hvert fald mig, men jeg tror ogsa for barnet, da jeg
fik at vide: “Go with the flow’, og brug det, som barnet kender i
forvejen. Altsa sa endte det jo med at blive sadan noget, som blev
BRUGT i stedet for et eller andet pseudo. .. Det blev mere naturligt,
en indgang og adgang til nogle af de andre arenaer og oplevelser,
som jeg ellers sjaeldent fik noget at vide om, fordi jeg ikke vidste helt,
hvordan jeg skulle sperge.

Paedagog, der har deltaget i projektet
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Forskningsprojektet

Digitale veje til fremme af udsatte berns deltagelse

V/Anette Boye Koch

Forhistorie og forskningsinteresse

Projekt ‘Bern som aktarer’ er udviklet over en arreekke pa jeevnlige meder og i neert samspil mellem forskere fra VIA
University College og idemagere fra Barnecentret. Ideen til hele projektet opstod i 2014-2015 foranlediget af Barnera-
dets udgivelse om ‘Barn som eksperter’ (Berneradet, 2014). I[deen tog afseet i en feelles interesse i, at professionelle skal
blive bedre til at lytte til barn i udsatte positioner, uanset om vi er terapeuter, paeedagoger, socialradgivere eller forskere.
Ud fra en hypotese om, at digitale medier har et uudforsket potentiale i forhold til at understotte, at professionelle rent
faktisk arbejder med base i det, bernene er optaget af, leeste vi os ind i ny tveervidenskabelig medieforskning (f.eks.
Sandvik et al. 2016). Vi blev her meget optaget af det potentiale og de positive muligheder, som digitale medier kunne
tilbyde professionelle i forhold til at @ge, stotte og bibeholde barns perspektiver i de paedagogiske og terapeutiske
meder.

Metode

Design

Det endelige projektdesign var sammensat af en udviklingsdel og en forskningsdel, der forlaber parallelt og supplerer
hinanden. | projektdiagrammet nedenfor er udviklingsprojektet markeret med pink og felgeforskningen med lysebl3,
men aktiviteterne vaever sig ind i hinanden, idet de foregik parallelt. Den forskningsmedarbejder, som varetog empi-
ri-generering, patog sig ogsa rollen som sparringspartner og co-facilitator af workshops. Formelt refererer forsknings-
delen af projektet til design-based research (DBR), som er kendetegnet af at basere sig pa interventioner i praksis,
iterative processer, samarbejde, teori og en pragmatisk interesse i praksis (Amiel & Reeves, 2008).
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Deltagere

Fem professionelle fra Barnecentret meldte sig frivilligt til at deltage i projektet. Heraf var tre familieterapeuter og to
var paedagoger pa en mini-institution for anbragte bern. Vi skelnede i projektet ikke mellem karakteren af de profes-
sionelles arbejdsopgaver, om de f.eks. primzert varetog terapi eller hverdagslige psedagogiske aktiviteter, idet vores
centrale interesse var, at alle i udevelsen af deres professionelle virke, arbejdede malrettet pa at fa adgang til barnenes
perspektiver. De fem professionelle fik udleveret en iPad og gennemgik en intensiv workshop i mediepaedagogik.
Parallelt med medie-workshoppen inviterede hver professionel fgrst ét barn, senere to med i projektet. Malgruppen
var barn mellem 7 og 17 ar, som havde deres gang i en af Barnecentrets afdelinger, og i alt 11 barn og deres familier
deltog og gav informeret samtykke pa basis af bade skriftlig og mundtlig information.

Efter medieworkshoppen begyndte de professionelle med at eksperimentere med de digitale teknikker og kommuni-
kationsformer, som de netop havde stiftet bekendtskab med. | de kommende seks maneder mgdtes de med hinanden
i en reekke refleksions- og erfaringsudvekslingsworkshops, som var faciliteret af en projektleder fra Barnecentret og
fulgt af en forsker, som indsamlede videodokumentation. Der blev gennemfart kvalitative interviews med samtlige
bern og deres foreeldre eller en vaerge som afslutning pa hvert forlab med et barn med henblik pa at fa viden om deres
oplevelser af og perspektiver pa samarbejdet med de professionelle i projektet. Som afslutning pa projektperioden
gennemfartes ydermere et fokusgruppeinterview med samtlige professionelle som en opsamling af de erfaringer,
projektet havde genereret blandt de professionelle.

Fund og resultater

I forhold til projektets succeskriterier !
Familie, Barn og Unge, Aarhus Kommune opererer med en raekke succeskriterier, som er vist i tabellen pa naeste side.

Tabellen viser i hvilken udstraekning og pa hvilken made, de deltagende baern har oplevet sig hert og inddraget i
samarbejdet med de professionelle i lgbet af projektperioden. Oversigten er dels informeret af empirisk data fra fo-
kusgruppeinterviews med de professionelle, videooptagelser fra refleksionsworkshops og data fra de gennemferte
barneinterviews, som blev gennemfart med afseet i barnets materiale pa IPad’en med henblik pa at statte barnet i selv
at seette agenda for samtalens indhold.

1 Forskningsprojektet genererede omfattende maengder af kvalitativt empirisk data, som har vaeret genstand
for analyse og teoretisk kvalificering. Nogle af de pointer, som er udledt af forskningsprojektet praesenteres i denne
handbog. For en mere omfattende beskrivelse af den forskningsviden, som er resultat af projektet, henvises til Koch og
Brandt (2020) samt Brandt og Koch (2019).
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Leering og selvforsgrgelse
(BARNET SOM LIVSDUELIGT)

Barnet oplever, at de voksne tager
det alvorligt.

Barnet oplever, at de voksne tager
det alvorligt.

Barnet oplever, at det er nemmere at
kommunikere med de voksne.

Deltagende bgrn kommunikerer ge-
nerelt mere, hyppigere og via flere
kanaler med de professionelle voks-
ne nu end tidligere.

Bern og familie oplever de voksne
kan leve sig ind i dets verden og op-
levelser.

De deltagende barn forteller om
professionelle voksne i projektet, som
har interesseret sig for dem og deres
digitale forteellinger.

Almenomradet/det primaere netveerk
er klar til at "overtage opgaven”.

Konference afholdt i Barnecentret 19.
september 2019 med henblik pa vi-
dereformidling af projektets arbejds-
metoder. Formidlings- og forsknings-
artikler udgivet og under udgivelse.

Personlig udvikling
(BARNET SOM AKTQDR)

Barnet oplever sig hert og set af sine
foreeldre og de professionelle om-
kring dem.

De deltagende barn feler sig for en
stor del hert og set f.eks. i videofort-
llinger.

Referencer

Amiel, T., & Reeves, T. C. (2008). Design-Based Research and Educational Technology : Rethinking Technology and the
Research Agenda. Educational Technology & Society, 11, 29-40.
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Berneperspektiver og udsatte barns deltagelse

V/ Anette Boye Koch

Hvordan star det til?

Vi har i Danmark en mangearig paedagogisk tradition for at made bgrn som ligeveerdige deltagere og demokratiske
medborgere med trade over 130 ar tilbage til paedagogiske teenkere som Friedrich Frgbel (1782-1852) og Maria Mon-
tessori (1872-1952) (Enoksen, 1996). Siden 90’erne har et fremherskende og populeert budskab til foreeldre veeret, at
barn frem for alt er kompetente (Juul 1995), og den danske fortolkning af professionalisme er da ogsa neert knyttet til
ideen om "det kompetente barn” (Brembeck et al., 2004, Jensen 2016). Internationalt fremhaeves vi i Danmark som
gode udgvere af barnecentreret paedagogik (Cameron & Moss 2011). Inden for dagtilbudsomradet er vi aktuelt opta-
get af at tilretteleegge paedagogiske processer samt leerings- og dannelsesforlab med blik ogsa for bernenes perspek-
tiver og aktive deltagelse (MBUL 2016).

Det er svaerere at mgde bgrn i udsatte positioner

Ikke desto mindre peger studier pa en bekymrende forskel imellem, hvordan professionelle mader bgrn uden specifik-
ke vanskeligheder versus, hvordan de kommunikerer med bgrn i udsatte positioner. Inden for det almenpaedagogiske
felt medes bern generelt som subjekter med fokus pa, hvilke ressourcer de besidder, men barn i udsatte positioner ma-
des alt for ofte som passive objekter med fokus pa deres udfordringer (Jensen, 2008). En omfattende international un-
dersagelse peger pa, at mange familieterapeuter arbejder med afszet i en sociokulturel forstaelse af bern som udsattee
og med behov for at blive beskyttet og skeermet af voksne, hvilket hindrer dem i at opmuntre barns aktive deltagelse
(Bijleveld et al. 2015). Anden forskning peger p3a, at professionelle ofte ubevidst benytter sig af forskellige sprogtoner,
nar de henvender sig til bern (Palludan, 2005; Koch, 2017). Forskelle i stemmefrekvens, lydstyrke, melodi og made at
tale pa, som er med til at fastholde barnene i en position som enten passive modtagere eller aktive deltagere (Koch,
2017). Det er typisk de velfungerende bern, som medes i dialog, mens bgrn i mere udsatte positioner ofte mades af
en undervisningstone, der reducerer og fastholder dem som passive modtagere af kommunikation (Palludan, 2015).

Beorn i udsatte positioner gnsker mere dialog

Barn i udsatte positioner udtrykker ogsa selv et gnske om meget mere dialog og samarbejde med sociale autoriteter
med henblik pa at fa indflydelse i vigtige beslutningsprocesser angaende deres eget liv (Jensen, 2014, Bgrneradet
2014). Mange bgrn deltager allerede i formelle mader vedr. deres egen situation, men de fleste finder maderne kedeli-
ge og ubehagelige, faler sig darligt forberedt og oplever naermest aldrig at komme til orde, eller at deres perspektiver
bliver taget i betragtning (Thomas, 2000).

Vi skal blive bedre

Hvis vi skal blive bedre til at arbejde med barns perspektiver og aktive deltagelse, er der behov for ny viden om,
hvordan og pa hvilken made, professionelle bedre kan made og involvere barn aktivt i terapeutiske og paedagogiske
sammenhange og aktiviteter (Jensen 2014). Det er vigtigt at udvikle og eksperimentere med nye og langt mere bar-
nevenlige tilgange, som adskiller sig fra de rutinemaessige mundtlige spargeteknikker og de voksen-styrede processer
og logikker, som alt for ofte kendetegner socialt arbejde (Thomas 2000).

Barneperspektiver

Barnekonventionens artikel 12 foreskriver, at bern har ret til at blive hert i alle sager, der vedrgrer dem, og det er af-
gerende at fa hvert enkelt barns eget perspektiv belyst og inddraget i den kommunale sagsbehandling (Berneradet,
2014). Betegnelsen barns stemmer eller perspektiver har dog leenge veeret genstand for kritiske diskussioner af, pa
hvilken made det overhovedet er muligt for voksne at begribe og gribe, hvad barn udtrykker. Bgrns bidrag vil altid
udsaettes for fortolkning af den voksne, uanset hvad man ger, og begrebets kompleksitet adresseres da ogsa i forsk-
ningslitteraturen der, til trods for at de anvender forskellige betegnelser, er enige om, at man kan identificere forskellige
dimensioner af fenomenet.

b b

Det far bare en anden betydning og fylde, nar hendes ord
og billeder kommer op pa en skaerm, Og det synes barnet

ogsa selv, hun blev stolt af sig selv og turde mere. ..
Professionel, der har deltaget i projektet
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Forskellige dimensioner af begrebet

Sommer et al. (2010) opererer med to forskellige definitioner af begrebet og skelner mellem bgrns perspektiver, der
repraesenterer berns oplevelser, opfattelser og forstaelser af deres livsverden (barns egne udtryk), og berneperspekti-
ver, der er resultat af en voksen opmaerksomhed og streeben mod at seette sig ind i og forstad berns udtryk, oplevelser
og handlinger i verden (voksnes tilnaermelser). Berns perspektiver kan endvidere forstas som et relativt feenomen (Bae
2012) knyttet til deres kommunikationsformer og lyst til at veere en del af legen og feellesskabet, hvorfor det at indga
i det legende samspil, som bgrn praktiserer og inviterer til, kan forstds som en inddragelse af deres perspektiver (Jor-
gensen & Koch 2018). Hver dimension eller forstaelse af begrebet anviser forskellige tilgange og mader at mgde bgrn
pa. Ingen kan undveeres eller sta alene, og de kan kombineres pa forskellig vis i det professionelle arbejde. Tilsammen
tilbyder de tre dimensioner en bredde i arbejdet med barneperspektiver, som kan bibringe en dybere, mere kompleks
og nuanceret forstaelse af et barns livsverden. Dimensionerne bekraefter ikke ngdvendigvis hinanden, eftersom et utal
af forskellige veje til viden eksisterer side om side, og det, man ser, derfor altid vil athaenge af ens synsvinkel.

Barns deltagelse

Der er bred enighed om, at deltagelse er vigtig for barns udvikling, i seerdeleshed for barn i udsatte positioner. Delta-
gelse forer til engagement og forpligtelse, eget selvvaerd, gget falelse af mestring og kontrol samt sterre effekt af de
tiltag, som saettes i gang (van Bijleveld et al., 2015). En af de allervigtigste faktorer i forhold til at facilitere @get barne-
deltagelse er, at den professionelle formar at udvikle en personlig relation til barnet ud fra et billede af barn som aktive
og kompetente frem for at teenke dem som udsattee og med behov for beskyttelse (van Bijleveld et al., 2015). Mange
professionelle er dog i tvivl om, hvad de skal gare i praksis, for hvordan ser deltagelse ud og hvad indebaerer det?

Deltagelse, hvad vil det sige?

Roger Hart (1992) definerer deltagelse som: “the process of sharing decisions which affect one’s life and the life of the
community in which one lives” og refererer til en aktiv form for deltagelse samt muligheden for, at denne deltagelse far
betydning for beslutningsprocesser. Hvis barn skal deltage pa hajt niveau, skal de ikke kun bidrage med information,
men ogsa deltage som med-producenter og aktive partnere i gensidige diskussioner, ligesom de skal vaere med til at
definere indholdet af samtalen (Hart, 1992).

Fem grader af barnedeltagelse

Harry Shier opererer med fem grader af barnedeltagelse (Shier 2001), hvor det hgjeste niveau implicerer, at barn og
voksne deler magt og ansvar i beslutningsprocesser. Hgj grad af bgrnedeltagelse indebeerer, at den voksne aktivt be-
slutter at frasige sig noget af sin magt og kontrol i interaktioner med barn. | stedet skal den voksne opeve og udvikle et
barnesensitivt blik (Koch 2019) samt en indfalt fornemmelse for, hvad der er det rigtige at sige og gere - ogsa i kom-
munikation og samspil med bgrn, der viser tegn pa udsathed i deres leering, trivsel eller udvikling.

Ifalge Shier kraever det af den professionelle:
1. Athun er mentalt indstillet pa og parat til at mgde bgrn som ligeveerdige deltagere.
2. Athun oplever mulighed og praktiske omsteendigheder, som tillader hende at gore det.

3. Atdereretkrav og en faglig forventning til hende om, at hun som professionel uafvendeligt seger ligeveerdig
dialog og deling af magt og ansvar i sit mgde med alle bgrn.

Se figur 1" for en illustration af, hvordan professionelle kan anvende en logisk sekvens af 15 forskellige spergsmal som
et redskab til at planleegge eller evaluere bgrns deltagelsesniveau i en aktivitet.

1 Figur 1

lllustration af, hvordan professionelle kan anvende 15 forskellige spargsmal som et redskab til at planleegge eller eva-
luere berns deltagelsesniveau i en aktivitet, hvor 1. er laveste deltagelsesniveau og 5. er det hgjeste.

(Oversat og gengivet efter Shier, 2001)
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Figur 1

[llustration af, hvordan professionelle kan anvende 15 forskellige spargsmal som et redskab til at planleegge eller evalu-
ere bogrns deltagelsesniveau i en aktivitet, hvor 1. er laveste deltagelsesniveau og 5. er det hgjeste (oversat og gengivet
efter Shier, 2001).
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Altsa der findes jo masser af dagbogsnotater om barnene,
men det har jo ikke for nu, veeret nogle de selv har skrevet. Og
det er godt, at der nu ogsa er andre historier om barnene, bl.a.

om hvad de kan lide og har af gode dage, lavet af dem selv

som paedagogerne kan koble sig pa...
Professionel, der har deltaget i projektet

29

Der er tale om et rolleskift for medarbejderne, hvor de har tvun-
get sig selv til at bruge de nye medier. Det har veeret godt fordi

det abner op for en ny verden.
Leder, der har deltaget i projektet
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Den vigtige og personlige relation - en forudsaetning
for barns deltagelse

V/ Anette Boye Koch

Barn-voksenforholdet har betydning for barnets deltagelse

Det allervigtigste i forhold til at fa bern i udsatte positioner til at deltage aktivt og dele deres perspektiver med profes-
sionelle er, at der forinden er etableret et godt, trygt og ligeveerdigt forhold mellem barnet og den voksne omsorgs-
giver (van Bijleveld et al. 2015). En personlig relation ger det lettere for barn at sige, hvad de mener, ligesom et godt
kendskab til barnet gor det lettere for den professionelle at vurdere, hvorvidt det barnet siger, ogsa er det, han / hun
reelt feler (Vis et al. 2010). Bade professionelle og barn fra en lang reekke studier peger pa den store betydning af en
personlig relation, ligesom fglgeforskningen fra projekt "Barn som akterer” peger p3, at digitale mgder pa barnets
preemisser og ved anvendelse af de digitale kommunikationsformer som barnet vaelger, kan veere med til at opbygge
et ligevaerdig og betydningsfuldt barn-voksenforhold. En personlig relation mellem barn og professionel, der bade
giver adgang til barnets perspektiver pa eget liv og samtidig motiverer barnet til at involvere sig aktivt. Fglgeforsk-
ningen viser, at digital kommunikation pa barnepraemisser er mere bgrnevenlig og kan fere til en hgjere grad af
bernedeltagelse, end hvis den professionelle kommunikerer udelukkende verbalt. Det kan f.eks. ses i nedenstaende
eksempel fra projektet, hvor en familieterapeut etablerer digital kontakt til en pige, som ellers gemmer sig under sin
dyne og naegter at kommunikere:

Julia er 10 ar gammel og isoleret i en bekymrende grad. Hun gar ikke i skole og har ikke sociale kontakter til
jeevnaldrende. Julia og hendes familie skal starte i Familieskole, men Julia vil ikke af sted. Den familieterapeut,
som skulle modtage Julia i Familieskole beslutter derfor at tage pa hjiemmebesag, men Julia gemmer sig under
sin dyne, og det er umuligt at komme i dialog med hende. Under dynen er Julia kun i kontakt med verden
udenfor gennem sin IPad. Familieterapeuten begynder som et led i projektet at sende Julia video-beskeder, og
hun opdager, at pigen ser dem. Der er ingen reaktion til at begynde med, men da familieterapeuten ved en fejl
kommer til at sende en video uden lyd, modtager hun det farste svar: “Der er ingen lyd pa din video!”

En forsigtig kommunikation begynder mellem de to over IPad. Efter et stykke tid har Julia faet s meget tillid til
familieterapeuten, at hun inviterer hende til at folge sig pa TikTok. Det er et gennembrud, eftersom det inde-
beerer, at Julia hjeelper familieterapeuten med at bruge systemet. Langsomt begynder en relation at udvikle sig
mellem de to.

Udveksling af digitale gaver

Forstaelsen af det, vi ser ske i den digitale kommunikation mellem professionel og barn i vores projekt, kan maske
skaerpes, hvis man opfatter den kommunikation, vi ser mellem bgrn og deres familieterapeut/paedagog, som en form
for symbolsk udveksling af digitale gaver med reference til social udvekslingsteori. | alle kulturer findes et komplekst
system af gensidige udvekslinger eller transaktioner, som har potentiale til at skabe hgj-kvalitets relationer mellem
mennesker (Cropanzano & Mitchell, 2005). En af udvekslingsteoriens helt grundleeggende pointer er, at relationer
kendetegnet af tillid, loyalitet og gensidigt engagement udvikler sig over tid, hvis deltagerne felger de saerlige "regler”
eller "guidelines”, som der er for udveksling i en kultur. Reciprocitet eller det at betale tilbage er én fast regel. Man kan
ogsa tale om social udveksling pa kommunikativt niveau, idet en social relation aldrig kan opretholdes, hvis kommuni-
kationen kun finder sted i én retning (Hendry, 1999).

En af de professionelle forklarer, hvordan han inviterer en ung ind som deltager i projektet:

Jeg har lavet en video til dig, en slags gave- ting. En film om, hvordan jeg ser og oplever dig. Min ide var at give et
boost til alle de ting, som gér godt i dit liv. Vise nogle situationer, som er gode og positive.
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Alle de bgrn, som deltog i projektet, valgte at engagere sig i gensidig digital kommunikation med de professionelle
foranlediget af, at de er trygge ved kommunikationsformen, de har selv valgt den app, de bruger, kommunikationen
foregar pa deres preemisser, og de digitale medier, de typisk benytter sig af, leegger op til reciprocitet. Nar den digitale
kontakt sa ferst er etableret, er det et brud pa etiketten ikke at svare. Langsomt over tid begynder der at udvikle sig en
mere personlig relation:

Jeg har veeret glad for at deltage i projektet. Jeg har sendt mange Snaps (SnapChats, red.) til Ralf (paedagog), og
han har ogsa sendt Snaps tilbage til mig. Jeg feler, jeg kender ham meget bedre. Jeg ved, hvad han laver i sin
fritid og sadan. Ogsa nar hans bern graeder, og han ordner vasketej. Jeg ved noget om, hvor han bor og det er
rart. Og han har ogsa set mine venner og ved noget om, hvad vi laver i skolen, og han siger han ogsa kender mig
bedre nu.

(Ung dreng pa 16)

Formel og uformel deltagelse

Born kan kommunikere digitalt og deltage aktivt i savel formelle som uformelle sammenhaenge. Alle samtaler med
myndighedspersoner pa officielle mgder, tilsyn og konsulentbeseg er eksempler pa formel deltagelse. Uformel delta-
gelse er en mere indirekte proces, hvor barnet bliver hart og lyttet til under uformelle former, og hvor barnet reflekterer,
diskuterer og modtager stotte via dialog med en betydningsfuld voksen, barnet er trygt ved og kender fra en hverdags-
livssammenhang (Jensen 2014).

Langt de fleste former for digitale interaktioner, som blev sat i gang i vores projekt, har karakter af uformel deltagelse
frem for formel deltagelse. Udvikling af barnevenlige metoder til involvering af barn indbefatter ogsa netop, at der
arbejdes pa at etablere nye, uformelle, ligeveerdige og anerkendende dialoger mellem bgrn og professionelle. Bgrn i
udsatte positioner involverer sig ferst for alvor, nar de oplever et betydningsfuldt forhold til den voksne, de skal samar-
bejde med. En voksen, som ter prave en ny made at kommunikere pa, har en anerkendende tilgang og som de kender
fra uformelle sammenhange i deres hverdagsliv. Uformelle deltagelsesformer er af yderste vigtighed som forudsaet-
ning for, at barnet pa sigt far en oplevelse af at veere i stand til at handtere og begribe ogsa formelle deltagelsessam-
menhaenge pa en meningsfuld made (Jensen 2014).

Hvad krzever det af den professionelle?

Udvikling af barnevenlige mader at involvere barn pa kreever, at vi formar at engagere os i uformel og anerkendende
dialog og praktiserer et bgrnesyn, der mgder bgrn som aktive og kompetente aktarer. En af de professionelle i vores
projekt udtrykker:

Jeg troede, jeg allerede arbejdede med afsaet i barns perspektiver, men i det her projekt er det gaet op for mig,
at jeg kan gere sa meget mere.

Derved understreger hun en vigtig pointe: Hvis vi har som overordnet mal at involvere barn i udsatte positioner i alle
former for beslutningsprocesser, er vi ngdt til at gere meget mere. Vi ma prioritere tid og opmaerksomhed pa at fa etab-
leret en staerk og personlig relation til dem under uformelle former, inden vi forventer, at de deltager aktivt i formelle
sammenhange. Vi ma interessere os for deres hverdagsliv, tanker og bekymringer, interesser og det, der gor dem
glade. Vi ma heller ikke vaere bange for at give noget igen, som modsvarer de personlige fortaellinger, vi gerne vil have
fra bernene. Social udveksling, som farer til en staerk personlig relation mellem barn og professionel er forudsaetningen
for senere formel involvering af bgrn.

Professionelle, som gnsker at opmuntre barns deltagelse i beslutningsprocesser, skal derfor veere forberedt pa at gere
ting, der ligger uden for deres komfortzone, afgive kontrol, lade sig inspirere af barnenes mader at kommunikere pa,
sperge barnene til rads, veere nysgerrige og villige til at eksperimentere med nye digitale medier. Kun ved at fokusere
pa opbygning af en personlig relation og bringe sig selv i spil, kan man komme fra, at bern ter deltage aktivt og involve-
re sig i uformelle sammenhange til, at de ogsa feler styrke og motivation til at deltage i formelle beslutningsprocesser
vedrgrende eget liv.
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29

Mit barn var godt klart over, at der ikke kom nogen lasning ud af at
lave den video, men den respons og anerkendelse, han fik:
"Jeg kan godit se, at det ikke er let at veere dig, og at du er ked af det”.
Det var vigtigt.

Forzelder, der har deltaget i projektet

99

Jeg laver alle mine videoer pa iMovie,
jeg ved godt, at der mange voksne der
ikke kan det, men de kan jo godt se

dem.
Barn, der har deltaget i projektet

39

Det har vaeret vildt interessant at vaere med. Et eksem-
pel er, at jeg sa en film, pigen havde lavet om en tur, vi
begge var med pa. Her sa jeg sa nogle ting, jeg ikke
havde bemaerket, og sa var det jeg kom til at fa aje pa

nogle ting, jeg ellers ikke ville teenke over.
Professionel, der har deltaget i projektet
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Barns mediebrug ma ikke ligge i den blinde vinkel
- om paedagogisk og terapeutisk arbejde i et
medialiseret samfund

V/ Erika Zimmer Brandt

"Hvis jeg ikke havde spurgt, ville jeg stadig ikke vide det”, siger familieterapeuten og kigger pa mig. Der er stille mellem
os, mens vi forsgger at forsta alvoren af det, der lige er blevet sagt.

Ovenstaende ordveksling er en af dem, der har gjort stort indtryk pa mig som forsker i lzbet af dette projekt. Familie-
terapeuten er i lgbet af projektet og som en del af sit arbejde med udsatte barn begyndt konsekvent at sparge til bar-
nenes brug af digitale medier. Det, som familieterapeuten i dette tilfeelde ikke ville have opdaget, hvis hun ikke havde
spurgt er, at barnet gennem sin telefon - og i @vrigt i skoletiden - havde kontakt til forskellige maend med, hvem hun
udvekslede seksuelle ydelser i bytte for opmaerksomhed og anerkendelse.

Ordvekslingen illustrerer preecist og smerteligt, hvad vi risikerer at vaere blinde for, hvis vi som professionelle IKKE tager
barnets brug af digitale medier med i betragtning. Det kan reelt have vidtgaende konsekvenser for begrn, der i givet
fald ikke far den hjeelp, som de har brug for, fordi vi som system ikke ser hele den del af barnets liv, der leves online.
Et andet eksempel fra projektet er et degnanbragt saskendepar, der langsomt var ved at miste det feelles sprog, som
de talte med deres foraeldre. | lzbet af projektet begyndte de at FaceTime med deres familie. De ringede familien op
pa FaceTime, snakkede lidt om hverdagsting og sagde nogle gange godnat, fer de skulle sove.

Det eksempel gar ligeledes stort indtryk, men af helt andre grunde end det farste. Det er nemt at seette sig ind i, hvil-
ken forskel det gor i et degnanbragts barn hverdag, at det oftere kan forbinde sig med familien, at det kan se og here,
hvordan familien har det og sende eller fa en hilsen. Over FaceTime kan de holde det feelles sprog ved lige, samtidigt
med at relationen kan vedligeholdes eller maske over tid endda udbygges.

Jeg vil i det folgende forsgge at belyse, hvorfor problemstillingen omkring barn og professionelles brug af digitale
medier er kompleks, men ogsa hvorfor vi alligevel er tvunget til at forholde os til det. De digitale medier baerer med sig
nye udfordringer, men ogsa nye muligheder, og hvis vi i vores praksis ikke begynder at eksperimentere med, hvordan
vi professionelt kan arbejde med at udnytte mulighederne og mindske udfordringerne, sa ender vi ganske enkelt med
en keempe blind vinkel. En blind vinkel, der over tid @ger afstanden mellem barnets levede liv og vores praksis. En blind
vinkel, der ger det sveerere for os at se og forsta barnets perspektiv.

Barn i et medialiseret samfund

Det danske samfund er et medialiseret samfund. Det betyder, at det er et samfund, hvor medierne er sa integrerede i
det sociale liv, i hverdagslivet og institutionerne, at vi ikke fuldt ud kan forsta det sociale uden at tage medierne med i
betragtning (Hjarvard, 2016). Det er altsa et grundvilkar for peedagogisk og terapeutisk arbejde i dag, at det udeves i
et samfund, der er medialiseret. Mange af vores paedagogiske og terapeutiske greb og redskaber er imidlertid udvik-
let i en virkelighed, der i mindre grad var medialiseret, og det giver en uheldig inkongruens mellem virkeligheden og
professionel praksis.

Barn har i hgj grad taget de nye digitale medier til sig. Stort set alle danske bern har adgang til digitale medier uanset
hvilken type familie, de kommer fra. Barnene bruger tablets og smartphones naturligt og selvfalgeligt i deres lege og
hverdagsliv. Langt de fleste danske barn i dag kender ikke et liv uden digitale medier. Barnene opfatter altsa ikke det,
som vi voksne nogle gange kalder “"de nye medier” som noget nyt eller noget seerligt. Det er bare medier, og de findes
i verden og er til rdadighed pa lige sa selvfalgelig vis, som alt andet i barnets liv (Johansen, 2014).
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At barn bruger de digitale medier med selvfalgelighed, er dog ikke ensbetydende med, at de besidder kompetencer-
ne til at bruge dem hensigtsmaessigt (bl.a. Nyboe, 2009 og Johansen, 2019) eller at de pa egen hand formar at udvikle
en hensigtsmaessig mediekultur (Brandt, 2017). Barn problemer forskubber sig i forskellige arenaer og forgrener sig i
alle livsomrader, herunder ogsa til og i den sociale kontakt, der er digitalt medieret. Digital viden, kunnen og forstaelse
opstar ligesom viden, kunnen og forstaelse pa andre omrader ikke af sig selv. Barn har derfor brug for, at voksne for-
holder sig til de nye medier og hjeelper dem med at forsta, navigere og bruge medierne hensigtsmaessigt. Heldigvis
kreever det ikke, at de voksne ved alt pa forhand, men det kraever voksne, der er villige til at udforske det digitale sam-
men med bern.

Paedagogisk og terapeutisk praksis
Det har betydning for paeedagogisk og terapeutisk praksis med bgrn i udsatte positioner, at det sociale arbejde udaves
i et medialiseret samfund. Herunder har jeg valgt nogle pointer, som har vist sig tydelige i projekt "Barn som Aktarer”:

1. For at arbejde med at forsta barns perspektiver i et medialiseret samfund, bliver professionelle ngdt til ogsa at
forsta den del af barnets sociale liv, der udspiller sig i og omkring digitale medier. Voksne teenker nogle gange,
at det jo blot er leg, spil, underholdning eller tidsfordriv, men for barnene er det en betydningsfuld social arena,
og hvis man ikke er "med” online, er man lige sa isoleret, som hvis man ikke er "med"” i frikvartererne eller nar der
inviteres til fest.

2. Barniudsatte positioner er udsatte i alle sociale sammenhange. Derfor er de ogsa ekstra udsatte online. Hvis
voksne glemmer at interessere sig for alt det, der foregar i og omkring digitale medier, risikerer vi, at udsatte bgrn
i endnu hgjere grad eller fortsat udnyttes, mobbes eller pd anden made misbruges online.

3. Barns "digitale liv” er ikke en afgraenset del af barns liv. Barn har et helt oplevet liv, der indeholder kommunikati-
on og feellesskaber, der udfolder sig bade digitalt og analogt. Det giver derfor ikke mening at udelukkende tale
om det sociale og undlade at tage det digitale med i betragtning - lige sa lidt som det ville give mening at tage
undlade at forholde sig til andre betydningsfulde sociale arenaer af barnets liv som f.eks. skolegang, fritid eller
familie.

4. Paedagogisk og terapeutisk arbejde foregar ikke uathaengigt af hverdagslivets praksisser omkring os. Vi bliver
derfor fortsat nedt til at udvikle praksis i relation til den made livet leves i det samfund, vi udgver praksis i. Ellers
opstar der over tid inkongruens mellem virkeligheden og vores praksis.

5. Digitale medier indeholder et uforlgst potentiale for kommunikation i peedagogisk og terapeutisk praksis. Hvis
de professionelle ikke opdager det, opdager de f.eks. ikke, at FaceTime kan styrke forbindelsen mellem anbragte
bern og deres familier.

Usikkerhedsgearelsen af det professionelle felt

Barn og voksnes mediebrug har altsad eendret sig sa markant de seneste ar, at vi nu taler om en samfundsform, hvor man
ikke kan forstd det sociale fuldt ud uden at tage mediebrugen med i betragtning. Den aendring, i hvordan vi udgver
socialitet, medfarer en usikkerhedsgerelse i relationsprofessionerne, for hvordan skal man som leerer, socialradgiver,
terapeut eller paedagog forholde sig professionelt til de nye medier, hvis man er uddannet i en helt anden tid?

Teekke og Paulsen hariforskningsprojektet “Socio Media Education Experiment” undersggt digitale medier i gymnasie-
skolen, hvor de blandt andet beskriver den usikkerhedsgerelse af den professionelles rolle. Vi har i “Bgrn som Aktarer”
set nogle af de samme mekanismer og reaktioner.

De nye medier etablerer en teknisk usikkerhed. Den professionelle méa forholde sig til, at de ikke altid ved ret meget om
de digitale medier, og at de derfor navigereri et felt, hvor de ikke faler, at “de har styr pa det”. | projektet har vi handteret
denne usikkerhed ved at veere dbne om den, gere den legitim og forsta den som et grundvilkar. For nar mediebilledet
a@ndrer sig med sa stor hast, kommer vi naeppe igen derhen, hvor vi kan fale, “at vi har styr pa det hele”. Det har givet
mening at differentiere mellem, hvad det er, man som professionel skal have styr pa, og hvad der er mindre vigtigt. Den
professionelle skal selvfglgelig have styr pa sit fag og de rammer, som faget udaves i, men det er mindre vigtigt, om
vedkommende er nybegynder og darligt forstar plottet i f.eks. Fortnite. Faktisk har det i flere tilfelde vist sig givende,
at den professionelle dbent spillede sin rolle, som "newbie” indenfor det digitale, sa barnet kunne vaere "eksperten” og
fare den professionelle ind i “sin verden”.
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De nye medier etablerer ogsa en saglig usikkerhed. Den professionelle ma forholde sig til, at nar vi beder bgrn om at
bruge IPad’en til at kommunikere, sa risikerer vi ogsa, at de ger det pa mader, som vi ikke havde forudset og om emner,
vi maske ikke havde teenkt skulle vaere en del af samtalen. | projektet sender en skolevaegrende dreng f.eks. en meget
frustreret video til sin terapeut. | videoen er han meget ked af det og forteeller, hvor sveert han har det. Den saglige usik-
kerhed rammer i det tilfeelde terapeuten pa to plan. For det ferste ved hun ikke, hvordan hun skal respondere, og for
det andet bliver hun ogsa i tvivl om, hvordan hun ma respondere. | projektet har vi handteret den saglige usikkerhed i
takt med, at den dukkede op, men det er givet, at den fortsat vil vaere en udfordring, som organisationen bliver ngdt til
at handtere, sa problemet ikke ender ved den enkelte ansatte.

De nye medier etablerer her foruden en social usikkerhed. Et barn eller ung med en IPad kan potentielt kommunikere
med hvem som helst om, hvad som helst, nar som helst. Dette kan udfordre det fortrolige rum mellem barn og terapeut.
| projektet har vi forholdt os til det pa den made, at den usikkerhed er et vilkar uanset. Alle bernene i projektet havde
i forvejen adgang til digitale medier, og de kunne derfor i forvejen kommunikere frit. "Barn som Akterer” har til gen-
geeld givet anledning til, at nogle af de professionelle har talt mere med bernene om, hvem man kommunikerer med,
hvordan og med hvad, og pa den made har projektet givet anledning til at fa forventningsafstemt pa en made med
barnene, som man maske nok burde have gjort uanset projekt eller ej.

Sidst, men ikke mindst, bliver det kulturelt usikkert, hvad der er en rimelig og konstruktiv brug af medier i paeedagogisk
og terapeutisk henseende. Der mangler sociale normer pa omradet, fordi normer vokser ud af praksis, sa nar noget er
nyt, er de sociale normer i sagens natur ikke udviklet pd omradet endnu.

Hvis usikkerhedsgerelsen af feltet ikke handteres, sa risikerer vi, at den arbejder bag om ryggen pa os. Ifelge Teekke og
Paulsen kan det resultere i, at de professionelle griber til automatreaktioner. Automatreaktionerne svinger typisk mel-
lem to ekstremer; enten at handtere usikkerheden med forbud og restriktioner eller at lukke @jnene for de nye medier,
lade veere med at engagere sig i barnenes mediebrug og habe, "at problemet lzser sig selv”.

Derfor har det veeret et fokusomrade i projekt "Barn som Akterer” at stotte de professionelle i at udforske de nye medier
og forholde sig til udfordringer og muligheder sammen med de bern, som de arbejder med. For i et felt med hastige
forandringer, manglende normer og modsatrettede krav er den professionelles mod til alligevel at preve noget altaf-
gerende. Man ma vove at prgve noget, som man ikke har prevet for, og som man derfor heller ikke pa forhand kender
svaret pa. Man ma turde stille sig i det abne, tale usikkerheden og dyrke nysgerrigheden sammen med bgrnene. Men
det mod bar den enkelte professionelle ikke sta alene om at skulle menstre. Det kreever en modig ledelse at turde stotte
de professionelle i 0ogsa at veere modige.
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Tre perspektiver pa digital kommunikation mellem
barn og professionel

V/ Erika Zimmer Brandt

| projektet indgik mange forskellige prevehandlinger med forskellige digitale medier. Nogle pregvehandlinger tog ud-
gangspunkt i, hvordan de deltagende bgrn allerede brugte forskellige medier, andre tog udgangspunkt i en metode,
som terapeuterne gnskede at digitalisere, mens endnu andre opstod i krydsfeltet mellem barnenes eksisterende brug
og terapeuternes metoder. Et eksempel pa sidstnaevnte er, at en terapeut gnskede at lave selvvaerdsskjoldet digitalt,
men ikke anede hvordan. Hun spurgte derfor barnet, om hun havde en ide til, hvordan det kunne lade sig gere og sam-
men fandt de en made, hvorpa de kunne lave gvelsen ved hjaelp af apps, som barnet allerede kendte, og som barnet
leerte terapeuten at bruge.

| det falgende vil jeg dele tre perspektiver, hvor vi i projektet har kunnet se, at digitaliseringen har tilfgjet nye mulig-
heder til den paedagogiske eller terapeutiske samtale mellem barn og professionel.

1. Hvad eren "rigtig” samtale?
2. Kommunikationens vilkar.

3.  Unikhed.

Hvad er en "rigtig” psedagogisk samtale?

| projektet viste sig en feelles, men uudtalt sig forstaelse af hvad en "rigtig” peedagogisk eller terapeutisk samtale er. Den
"rigtige” samtale foregar gerne omkring et bord, og i hvertfald foregar den analogt et sted, hvor bade barn og professi-
onel ertil stede i samme rum samtidigt. En sddan type samtale har en lang tradition i det paedagogiske og terapeutiske
felt, og er selvfglgelig fortsat bade brugbar og relevant i mange sammenhange.

Men paedagoger og terapeuter berettede samstemmende om pressede bgrn, der enten ikke ville eller ikke kunne del-

tage i den analoge samtale. Og i projektet sa vi eksempler pa barn, der gennem det digitale fik mulighed for at komme

i kontakt, udtrykke sig og dele deres forstaelse af virkeligheden pa en made, som de ellers ikke havde haft.

| det felgende kommer tre eksempler:

1. En pige patiar er bekymrende isoleret. Hun gar ikke i skole, og hun ser ingen venner. Pigen og hendes familie
skal starte pa familieskole, men det lykkes ikke. Pigen vil ikke med.

Familieterapeuten, der skulle have madt pigen og familie pa familieskolen starter derfor med hjemmebesag,
men pigen gemmer sig i sin seng under dynen. Hun vil ikke ud. Og umiddelbart virker det umuligt at fa hende i
tale. Men med sig under dynen har pigen sin IPad, sa familieterapeuten begynder at sende nogle videobeskeder
til pigen. Og hun kan se, at pigen ser dem. Umiddelbart svarer pigen ikke, men pa et tidspunkt, hvor der viser sig
ikke at veere lyd pa videobeskeden, far paeedagogen det farste svar tilbage. "Der er ikke lyd pal”.

Kommunikationen begynder sa smat. Efter noget tid har pigen oparbejdet s& meget tillid til familieterapeuten,

at hun inviterer hende til at connecte pa TikTok. For at connecte pa TikTok ma pigen hjeelpe familieterapeuten til
at forstd, hvordan man ger, og pa den made kommer der langsomt en kontakt mellem de to. Familieterapeuten
far gje for styrker ved pigen, som ikke havde vaeret synlige tidligere. Den kontakt og de observationer have veeret
umulige, hvis den professionelle havde insisteret p4, at de kun kunne kommunikere pa den klassiske analoge
made.

2. Endggnanbragt ung pa 16 ar beskrives som en stille dreng, som paedagogerne har sveert ved at komme ind pa
livet af, fordi han ikke har mange ord. De siger i et interview: "Vi ved sadan set ikke, hvad han laver, nar han ikke
er pa institutionen, og vi har valgt ham (til projektet EZB), fordi vi gerne vil laere ham at kende”.

Drengen kommunikerer i forvejen med sine venner over SnapChat, og paedagogen spgrger, om det vil veere ok,
at de connecter der. Det vil drengen gerne. Kommunikationen pa SnapChat mellem dem bestar mest af billeder,
men det gor det muligt for drengen at vise paedagogen noget af det liv, han lever, nar han ikke er pa institutio-
nen. Peedagogen kommunikerer ogsa tilbage med billeder.

SIDE 20/45



...
... o BORNECENTRET

Born som Akterer i eget liv gennem brug af digitale redskaber og medier @ i samspil med familien

| det afsluttende interview forteeller drengen, at han feler, at han kender paedagogen meget bedre nu, og at han
ogsa teenker, at paeedagogen kender ham bedre. Drengen giver udtryk for, at det er "meget fint”, fordi han ikke “er
sadan en, der forteeller s meget om de ting”.

3. Endreng pa 10 ar er presset og er gennem leengere tid ikke kommet i skole. Han har et gnske om skoleskift og
foler sig ikke forstaet. Familien er blevet henvist til familiebehandling.

Efter et m@de og introduktion til iPad samt projektet sender han en frustreret video til sin familieterapeut, hvor
han bade viser i krop og forteeller med ord, hvor ked af det og frustreret han er. Han forteeller ogsa, hvad han
haber, at de voksne kan hjeelpe ham med, for han vil gerne ga i skole. Lige nu kan han bare ikke.

Paedagogerne og terapeuterne i projektet har sdledes eksperimenteret med at fa barn, der af forskellige grunde
veegrer sig ved analoge samtaler, til at kommunikere over digitale medier. Projektet har ikke vaeret nemt og viser
ogsa, at det ikke er uden vanskeligheder at introducere nye kommunikationskanaler i et system, der pa mange
mader er rigidt. Alligevel ser vi tegn p3, at noget lykkes, for disse bgrn far faktisk en kontakt, der kommer en
kommunikation i stand, der ikke var mulig, fer de professionelle introducerede muligheder for at kommunikere
digitalt. Sa visa, at en sget opmaerksomhed i retning af digitale mediers muligheder og en legitimering af at
bruge dem, kan have betydning for de enkelte barn, hvis stemmer i systemet lige nu er fraveerende.

Flere steder i materialet ser vi, at det har overrasket paeedagogerne og terapeuterne, hvor meget den klassiske forsta-
else af analog kommunikation som den legitime kommunikationsform har skygget for andre muligheder for kommu-
nikation.

Nu virker det oplagt jo, men altsa jeg ma bare sige, at vi ikke var kommet til at teenke pa det som en mulighed
(at deognanbragte bern kan FaceTime og sige godnat til deres foraeldre EZB), hvis det ikke var for det her projekt.
Altsa vi teenkte bare aldrig tanken.

Psedagog pa dagninstitution.

Hvis de professionelle anerkender digital kommunikation som legitim pa lige fod med andre typer af kommunikation,
sa viser projektet, at nogle barn kan have en telefon med under dynen, og at samtalen mellem barn og professionel
pa den made nogle gange kan starte i barnets egne omgivelser, hvor barnet er trygt. Nar samtalen starter der, sa kan
"noget nyt” udvikle sig. Hvis paedagoger og terapeuter derimod (ubevidst) teenker, at det at vaere i rum sammen og se
hinanden i gjnene er den eneste rigtige made, vi kan snakke om noget, der er problemfyldt pa, sa kan vi komme til at
overse, at det kan vaere vores omgivelser, der saetter en begraensning af samtalen. At det er vores valg af medie, der
nogle gange hindrer barnets perspektiv i at komme frem.

Kommunikationens vilkar

Nar mediet for kommunikation aendrer sig, aendrer vilkarene for kommunikationen sig ogsa, og med andrede vilkar
falger nye muligheder. Nogle af de ting, der kan aendre sig, er hvad der kan kommunikeres om, hvordan der kan kom-
munikere om det og hvornar, der kan kommunikeres om det.

Mundtlig kommunikation er som udgangspunkt flygtig, mens skriftlig kommunikation i sin form nemmere fastholdes
over tid. Det har historisk betydet, at berns kommunikation med voksne var mundtlig og flygtig, mens voksnes kommu-
nikation om barn i hgjere grad er blevet fastholdt i skriftlighed.

Systemets kommunikation om bgrn baserer sig som bekendt pa skriftlige kilder. Skriftlige kilder er blivende og fasthol-
der derfor perspektiver, bekymringer og beslutninger. Mange barns problematikker er nedfzeldet i diverse sagsakter.
Skriftlige kilder er ogsa relativt utilgeengelige for bern, og derfor er barns perspektiver i den skriftlige kommunikation
som udgangspunkt fortalt gennem en voksen.

De digitale medier tilbyder en kommunikationsform, hvor barnets perspektiv ogsa kan fastholdes. Nar barnet forteeller

om sin situation pa video, kan det ggres i trygge rammer, men videoen kan tages med og vises til f.eks. netveerksmedet,
hvor barnets perspektiv pa den made kan indga uden den voksne skribent som mellemled.
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Vi har set i projektet, at denne tilsyneladende lille forskel har stor betydning i praksis.

Nar barnet selv beretter om sin situation, bestemmer barnet ogsa i hgjere grad hvad, der kommunikeres om. Barnets
perspektiv gar altsd mere direkte igennem og bliver ikke filtreret af en voksen skribent (jf. eksempel 3 ovenfor)

Nar barnet er med til at veelge mediet, bestemmer det ogsa i hgjere grad, hvordan der kommunikeres om det (jf. ek-
sempel 2 ovenfor).

Nar barnet anvender digitale medier, udvider muligheden for, hvornar der kan kommunikeres om noget ogsa (jf. ek-
semplet med degnanbragte bern, der FaceTimer godnat til deres foraeldre).

Jeg argumenterede ovenfor for, at valget af omgivelser havde betydning - det samme sa vi altsa at valget af medie
havde. Barnenes perspektiver kom i hgjere grad frem, kunne nemmere fastholdes og sendrede bgrnenes muligheder
for at gere sig geeldende, nar de klassiske medier suppleredes med de digitale ditto.

Unikhed

Det sidste perspektiv har jeg valgt at kalde unikhed. Jeg er inspireret af Gert Biesta, der skelner mellem unikhed forstaet
som at veaere anderledes, og unikhed forstdet som at veere uerstattelig. Bern i udsatte positioner kender alt til at veere
unikke i forstadelsen at veere anderledes. De er bevidste om, at de er anderledes, fordi de er anbragte, ikke gar i skole
og/eller deres familie har problemer, der kraever professionel hjeelp. Det kan veere sorgfuldt og skamfuldt og er en del
af disse barns vilkar.

Unikhed forstaet som uerstattelighed er noget andet. Og her skal det ikke forstas som falelsesmaessig uerstattelighed,
men mere at barn og professionel bliver seerlige og pad den made uerstattelige for hinanden.

De professionelle i projektet matte i haj grad bede barnene om radd og hjeelp, nar det kom til den praktisk brug af de
digitale medier, pd den made oplevede barnene, at de blev saerlige og "unikke” for de professionelle.

De professionelle delte ogsa deres perspektiver over digitale medier, og pad den made blev de professionelle szerlige
og "unikke” for bernene. Den dagnanbragte dreng i eksempel 2 ovenfor, beretter blandt andet om, hvordan han gen-
nem det at snappe med sin paedagog, leerte paeedagogen at kende pa en made, hvor paedagogen blev “szerlig” for ham.
Det er en oplevelse, der gar igen i flere interviews med de deltagende barn. De forteller om det som noget positivt
og tillidsskabende.

Det at have noget sammen - i dette tilfeelde de digitale medier - hvor rollerne forskubbede sig, sddan at barnene ople-
vede, at de var dygtige til noget, og at de professionelle havde brug for barnenes viden, gjorde noget ved relationen.
Relationen blev styrket, og det viste sig i flere tilfaelde viste sig givtigt for det terapeutiske og paedagogiske arbejde.

29

Et godt rad er, at det som foreelder er vigtigt at bakke barnet op i at
lave de film. Og sa er det en god made at leere sit barn at kende pa

og se, hvad det er der er vigtigt for dem. Jeg blev overrasket.
Foraelder, der har deltaget i projektet

99

Jeg tror, at filmene har hjulpet Helle
(familieterapeut) til at forsta mig mere
og hjeelpe mig bedre.

Barn, der har deltaget i projektet
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Om projekt "Barn som
Aktarer”

Baggrund

V/ Pernille Vamberg

Baggrunden for "Barn som Aktarer” er som tidligere beskrevet, at mange udsatte barn, ikke oplever sig reeltinddraget i
forhold, som er relevante ogsa selvom der er igangsat en indsats. Samtidig ser det ud til, at der er en tendens til at rette
behandlingsindsatserne mod forzaeldreskabet og opdragelsesmetoder med fokus pa samtaler med foreeldre og andre
professionelle uden reel eller ingen inddragelse af barnene.

Anette Boye Koch har i et tidligere kapitel beskrevet, hvordan den professionelle tilgang til bern i Danmark er knyttet
til ideen om "det kompetente barn”, hvor barnet ses som en kompetent akter med en szerlig indsigt i eget hverdagsliv:
Dets forskellige arenaer felelser, tanker, bekymringer, hdb og dramme for fremtiden. En tilgang, hvor barnet har en aktiv
rolle, og dets bidrag er afgerende for udfaldet.

Anette Boye Koch beskriver ogsa, hvordan tilgangen til barn eendrer sig, nar der er tale om udsatte bgrn, - maske ud fra
en intention om at beskytte barnet begrundet i, at det er for udsat.

Barndomsforskning peger dog pa det modsatte, da det har vist sig, at inddragelse modvirker og mindsker sarbarhed
gennem muligheden for refleksion, hvor barnet bliver set, mgdt og forstaet. Herunder at blive spejlet, fa ny konkret
viden og nye perspektiver, som kan styrke dets kompetencer og oplevelser af mestring af vanskelige situationer (Bor-
neradet 2016).
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Barnecentret har i samarbejde med VIA University College arbejdet malrettet pa at gentaenke metoder og tilgange, sa
barnet inddrages mere aktivt i samarbejder, og barnets perspektiv bliver omdrejningspunkt for dialogen og de tiltag,
der iveerksaettes med og om barnet.

Tilgangen til det enkelte barn i projektet har vaeret at mgde barnet som en kompetent akter, selvom det er i en udsat
situation. En tilgang, hvor de professionelle har fokuseret pa at lytte, forsta og formidle barnets perspektiv, fremfor at
"hente viden”, fortolke og vurdere.

En opgave, der af og til viste sig mere udfordrende end farst antaget, bl.a. fordi det har betydet, at de professionelle
har skullet positionere sig anderledes i forhold til barnet og indstille sig pa at udveksle viden og perspektiver i et mere
ligeveerdigt samspil end tidligere praksis.

| dette samspil har de professionelle flere gange veeret nadt til at bede barnet om hjaelp og leere af barnets digitale
feerdigheder. P4 den made er metoderne blevet gentaenkt, sa de i hgjere grad tager afsaet i barns hverdag i det 21.
arhundrede.

Hvorfor inddrage digitale redskaber?

Projektet inddrager tablets og smartphones, som er en almindelig og integreret del af de fleste barn liv. | Danmark er
barn gennemsnitlig 8,5 ar gamle, nar de far deres farste mobil, og 95 pct. af de danske barn under 7 ar har eller har
adgang til en tablet (Medieradet 2018).

Samtidig er der fra politisk side stor interesse i at integrere IT pa alle uddannelsesniveauer - fra vuggestue til universitet,
og ingen kan pa sigt undsige sig den digitale virkelighed. Som professionelle ber vi derfor forholde os til og inddrage
de digitale redskaber i vores samarbejde med bgrn.

Udfordringen er, at vi professionelle sommetider er novicer pa dette omrade og ikke har de samme digitale feerdighe-
der som bgrnene. Samtidigt er det vores opgave at stotte og styrke det enkelte, udsatte barn til at blive en kompetent
akter i eget liv, herunder det digitale liv.

| projektet har vi valgt at mgde denne udfordring ved at holde fast i de teorier og metoder, vi plejer at bruge i det be-
handlingsmaessige arbejde, mens vi har fokuseret pa at udvikle, afpreve og justere anvendelsen af de digitale redska-
ber og medier i samarbejde med barnet, forseldre og det tveerfaglige samarbejde.

Samtidig er vi som professionelle blevet opmaerksomme pa at sperge ind til og tage afszet i hele barnets liv - online
som offline - for at undga blinde vinkler neermere beskrevet i Erika Brandts kapitel. En tilgang, hvor vi alle har veeret
nybegyndere og skabt “det nye” sammen.

Gevinsten ved at inddrage digitale redskaber
Gevinsten ved at inddrage de digitale redskaber er, at de giver barnet flere muligheder for at udtrykke sig igennem
f.eks. videoer, billeder og lyd, sa selv barn med sparsomt sprog far mulighed for at bidrage.

Den blivende form er med til at fastholde barnets forteellinger og perspektiver, som ger det muligt at veere i dialog med
en bredere horisont af temaer fra flere af barnets arenaer.

Endelig er det med til at sikre, at de professionelle og foraeldre tager afszet i barnets perspektiv pa deres situation i
dialogen og dermed ogsa i tilrettelaeggelsen af behandlingsaktiviteten.

Tilgangen til de digitale forteellinger er, at det er barnets udviklingsarena, som bestemmer, i hvilken retning de voksne

skal ga og tilskynder, at de professionelle, i samarbejdet, bade er aktive i Barnecentret, og hvor barnet i gvrigt har sine
hverdagsaktiviteter.
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Et redskab er et redskab
Der har lzenge veeret en debat om for og imod skaerme. En debat, som har fyldt meget i medierne og har skabt ring-
hjerner.

Tilgangen i projektet til mobiler og tablets er, at de er blot et redskab i arbejdet med de udsatte barn. Og det er ikke for
teknologiens skyld, vi skal arbejde med redskaberne, men for den vaerdi vi kan skabe med dem sammen med barnet
gennem leg og eksperimenter, hvor vi sammen undersgger og taler om, det, der er og det, der kan blive.

Herudover har vi som professionelle en opgave - pa lige fod med andre vigtige voksne i barnets liv - i at stgtte dem i,
hvordan de kan navigere i deres digitale virkelighed.

Producent eller forbruger af de digitale redskaber

| debatten " for og imod” skaerme, har det ofte handlet om tidsforbrug, og at det som foraeldre handler om at " skeer-
me” barn fra det digitale liv og medie, sa de i stedet forholder sig til det "virkelige liv". Denne debat er som regel med
fokus pa barn som forbrugere af de digitale medier og redskaber - f.eks. Youtube, computerspil og Netflix. Mens der
andre steder f.eks. i undervisning er opmaerksomhed pa leering gennem de digitale redskaber. Her er fokus pa barn
som producenter.

Vores tilgang er, at bern, ligesom voksne, bade er forbrugere og producenter.

| dette projekt er vi szerligt optagede af at fa det enkelte barn til, - som akter i samarbejdet - at producere digitale fort-
llinger, der kan understotte deres perspektiv og hjeelpe os til bedre at forsta og statte dem.

I forhold til udsatte bern er det blevet tydeligt for os, hvor vigtigt det er som professionel at vaere opmaerksomme pa og
sperge ind til deres liv - offline som online - for at undga blinde vinkler og fa flere perspektiver pa deres liv.

Formal, fokus og tilgang

Formalet med projekt "Bern som Aktgrer” har veeret at undersege muligheden for at inddrage digitale redskaber i
samarbejdet med barn for atime@dekomme behovet for, at udsatte bern bliver en reel akter i tilbuddene i Barnecentret.
Vi har i projektet haft fokus pa at udforske de muligheder, digitale medier tilbyder os professionelle i forhold til at age,
stette og bibeholde barns perspektiver i de terapeutiske og peedagogiske mader med de professionelle.

Tilgangen har vaeret at undersgge potentialet, fremfor risici og begraensninger, hvilket ogsa har betydet, at vi - i vores
afprevning og mulighedstaenkning - ogsa har fejlet og gaet for langt. Fejl og erfaringer, som vi har lzert af, og som gjort
os klogere.

Kort om de professionelle og deres arbejdsopgaver
Fem professionelle fra Barnecentret har deltaget i projektet som projektgruppe. Sammen med bgrn har de i et ar ud-
forsket og eksperimenteret med de digitale redskaber.

De professionelle arbejder som familieterapeuter og paedagoger i henholdsvis Familievaerkstedet, Familieteamet, Fa-
milieskolen Tilst og Mini-institutionen Sglyst.

Familievaerkstedet og Familieteamet er individuelle tilbud om familieterapeutisk behandling, hvor der er fokus pa sam-
spillet mellem barn, foraeldre og netvaerk, nar et barn viser tegn pa mistrivsel, f.eks. ved komplicerede skilsmisser, sorg,
vold eller manglende struktur. Den familieterapeutiske behandling foregar bade pa Barnecenteret, i hjemmet og hos
familiens netveerk f.eks. bedsteforeaeldre, skole eller daginstitution.

Familieskolerne er tilbud til barn i grundskolen, som har brug for stette til at bevare tilknytningen til deres klasse. Bgrne-
ne deltager sasmmen med deres foraeldre i en gruppe pa fem til ti familier, hvor de har mulighed for af leere af hinandens
erfaringer. Et Familieskoleforlgb varer seks maneder og foregar to gange om ugen.

Mini-institutionen Salyst er et degntilbud for barn, der har behov for at bo uden for hjemmet i en leengere periode. Her
leegges der vaegt pa at skabe et trygt og hjemligt milje for bernene, hvor foraeldre og familie inddrages mest muligt og
barnenes skole og fritid sa vidt muligt er forankret i lokalmiljzet. Fokus i forhold til barnet er "almindelig daglig livsfe-
ring”, ogsa kaldet ALD.
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Som det kan laeses af ovenstaende, har de professionelle haft forskellige opgaver i forhold til de udsatte bern, der alle
var henvist til Barnecenteret, hvilket ogsa var intentionen, da formalet netop var at udforske de muligheder de digitale
medier tilbyder de professionelle i forhold til at @ge, statte og bibeholde barns perspektiver i de terapeutiske og pae-
dagogiske mader.

Kort om de deltagende barn i projektet og deres familier
Hver professionel har sammen med to barn eksperimenteret med de digitale redskaber.

Barnene har veeret i alderen 9 til 17 ar, og de var i forvejen fortrolige med de digitale redskaber og digitale platforme.
Bade foraeldre og barn, som har sagt ja til at deltage i projektet, er blevet oplyst, om det er frivilligt at deltage, og at et
nej respekteres til fulde, og ingen betydning har for den indsats, der blev tilbudt i gvrigt.

Samtidig blev det aftalt, at det materiale barnet producerede kun blev vist, nar det var barnet selyv, der viste det til nogen
eller eksplicit ytrede gnske om, at forzeldre eller familieterapeut/paedagog fremviste det i barnets sted. Ligesom beslut-
ningskompetencen om, hvorvidt det digitale materiale skulle inddrages pa netveerksmader eller i tilbuddet i gvrigt, 1a
ved barnet og foreeldre.

De digitale redskaber i behandlingstilbuddene
| dette afsnit vil vi komme med eksempler pa, hvordan der er blevet arbejdet med de digitale redskaber i samarbejdet
med barn og deres familier.

| Bgrnecentret er der en lang tradition for at arbejde ud fra den systemisk/narrativ tilgang. Herudover har der de se-
neste ar veaeret gget fokus pa mentalisering for, at medarbejderne proaktivt kan mgde de udfordringer og krav, som
arbejdet med kerneopgaven stiller. Derfor har vi i projektet eksperimenteret med, hvordan vi kan bruge de digitale
redskaber i forhold til de metoder og det arbejde, der i gvrigt laves i forhold til kerneopgaven. Vi har altsa i projektet
brugt kendte metoder og opdateret dem.

Da vii projektet har valgt at tage afsaet i barnets digitale kompetencer, har vores tilgang veeret at bruge de app’s barnet
kendte i forvejen, da malet ikke har vaeret produktet i sig selv, men dialogen med barnet pa baggrund af dets digitale
produkt.

Da malet med projektet er udvikle samtaleformer til at fa barnets perspektiv mere frem, har et fokusomrade vaeret pa
barnets forteellinger om sit hverdagsliv, bekymringer og hab. Konkret har vi bedt barnet tage billeder eller lave sméa
videofilm om dette. Disse digitale fortaellinger er herefter afsaet for en dialog, hvor de foldes ud og beskrives som de-
taljeret som muligt.

Det bedste er, at man bliver glad for at kigge pa de ting, man havde
glemt og séa taenke pa, hvordan det var, og hvordan det var at lave.
Og sa bliver man glad igen.

Barn, der har deltaget i projektet

99

Det har veeret sjovt at lave film sammen og fa faelles

afsaet.
Foreelder, der har deltaget i projektet
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Forteellinger fra praksis

"Her mig far!” - en Imovie

V/ familieterapeut Helle Otzen
Anna var 11 ar. Hun var den tredje af tre sgstre.

Hendes foraeldre var skilt, og Anna havde darlig kontakt med sin far, som boede med ny kaereste. Hun s ham naesten
ikke. Anna havde i perioder vaeret i en 7/7 ordning.

Anna trivedes ikke, hun var ked af det, blev let meget vred og havde svaert ved at koncentrere sig i skolen.

Opgaven var at skabe bedre kontakt mellem Anna og far, s& Anna ville opleve starre gleede, mindre vrede og sterre
evne til at holde fokus i skolen.

Anna fortalte, at hun fer i tiden var glad for at veere hos far, hun savnede ham og ville gerne have god kontakt med ham
igen. De lavede mange gode ting sammen, bl.a. mad.

Anna var vant til at lave sma film med veninderne, s& sammen aftalte vi, at hun skulle lave en film til sin far, hvor hun
fortalte og viste, hvad hun havde brug for at tale med ham om, hvad hun gerne ville lave med ham, nar de var sammen,

og hvad der gjorde det svaert for hende at veere hos ham.

Anna turde ikke sige det til ham, nar de sa hinanden, og han spurgte ikke hende. Han virkede bare sur og afvisende,
syntes hun.

Sammen forberedte vi, hvad Anna syntes, filmen skulle indeholde. Anna var visuelt steerk og fastholdtes lettere, nar hun
kunne se, hvad vi arbejdede med, sa hun brugte tavlen til at skrive, hvad hun gerne ville sige til sin far.
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Anna bad sin mor om hjeelp til at filme et lille rollespil, hvor hun var klaedt ud som sin far, der |a pa sofaen og sov i stuen.
Anna forstod ikke hvorfor, han 13 i stuen og sov, nar hun var der.

Hun filmede hjemme. Hun filmede sit marsvin, da hun gerne ville have det med til far. Hun filmede, hvordan hun lavede
mad, da hun har haft gode oplevelser sammen med sin far, nér de lavede mad. Hun fandt et foto af et radyr pa nettet,
da de har haft gode ture til dyrehaven. Sadan fortsatte hun, til alt, hvad hun dreamte om at lave med far, var med.

Da filmen var feerdig, inviterede vi Annas far til en faelles samtale. Far sa filmen. Han virkede overrasket og imponeret.
Han vidste ikke, at Anna var sa dygtig til at lave film. Han ville gerne se den igen.

Ud fra det, han havde set pa filmen, talte Anna og far om, hvordan de gnskede at veere sammen fremover. Far fortalte, at
han sov pa sofaen, fordi han efter sin nattevagt skal sove og gerne ville vaere i naerheden af Anna. Anna fik sagt til ham,
at hun hellere ville have, at han sov i sovevaerelset, og sa var frisk, nar han var sammen med hende.

Far og Anna madtes sammen med mig to gange. De talte om, hvordan det var gdet med at veere sammen.

Anna fglte sig hert og forstaet af bade mor og far. Hun troede nu p3, at det kunne blive rart at veere hos sin far. Hun
fortalte, at hun nu havde lettere ved at reekke handen op i skolen. Hun havde avet sig i at saette ord pa sine ansker og
falelser. Anna var stolt af, at hun fik fortalt om sine tanker og @nsker. Foraeldrene var blevet bedre til at lave aftaler ud fra
Annas @nsker. Hun var nu pa fast samveer hos sin far.

Perspektivering

| traditionel terapi med barn tilbyder terapeuten redskaber til barnet. Vi er treenet i at treekke en metode op af vores
veerktojskasse og praesentere barnet for det. Som terapeuter fungerer vi, i forhold til foreeldrene, ofte som overseettere
og sendebud for barnet. | projekt” Barn som Akterer” er det terapeutens opgave at undersgge og tage afsaet i, hvad
barnet er optaget af. Hvad barnet godt kan lide med fokus pa barnets brug af og viden om digitale midler.

Vi skal som terapeuter koble os pa barnets interesse for det digitale, og vi skal leere af barnet.

Vi skal veere Inspirator-Facilitator-Elev-Brobygger.

Vi har arbejdet med tavle og I-Movie.

Magten over “snyde-monstrene” gennem IMovie

V/ familieterapeut Birthe Skovgaard

Rasmus pa 8 &r og Freja pa 10 ar var sgskende. Deres foraeldre var skilt. Rasmus og Freja boede hos mor sammen med
en storeswster. De havde ogsa tre &eldre sgskende, som var flyttet hjemmefra. Barnene var hos far hver tredje weekend,
nar det passede fars behov og gnsker.

Freja og Rasmus havde en sjeelden sygdom, som kreevede meget streng dieet, hvor meget var forbudt og meget kun i

afmalte doser. Barnene blev fulgt ngje af sygehuset, da udsving kan ga ud over indleering og pa sigt forarsage hjerne-
skade.

Freja havde desuden ADHD, var sandsynligvis ordblind og blev henvist til specialklasse.

Mal med behandlingsindsatsen var at hjeelpe Freja og Rasmus til at leere at leve med sygdommen pé en konstruktiv
made, hvor de selv tog mere ansvar.

Barnene forsggte at snyde, spise forbudt mad, nar mor ikke sa det. Mad og drikke blev hele tiden konfliktfyldt og fyldte
utroligt meget i barnenes dagligdag. De spiste ikke deres madpakker i skolen, og det var et keempe arbejde for de
voksne, sdvel hjemme som i skolen, at fa dem til at drikke deres specialmaelk. Barnene havde fokus pa alt det forbudte
og felte sig anderledes og udenfor.
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Bornene gav udtryk for mistrivsel i skolen, specielt Freja havde haft en del fraveer og leb ogsa hjem i skoletiden. Der
var etableret et teet skole/hjem samarbejde, men mor havde en oplevelse af, at familien med seks bgrn i arenes lgb var
blevet stemplet og sat i bas af skolen. Mor havde en oplevelse af, at barnene dermed altid har faet skylden, nar der har
veeret konflikter med skolen. Skole og SFO havde hele tiden brugt meget tid pa bgrnene, savel i forhold til ernaering
som kontakt og ekstra stotte.

Det digitale valgte jeg ud fra, at bagrnene har oplevet sa mange voksne - og en del "kommunedamer” far mig, sa det var
vigtigt at finde en made, hvor de kunne blive involverede og selv komme til at opleve ansvar - og fa lyst til at fa kontrol
over sygdommen i stedet for at ville snyde de voksne.

Mit udgangspunkt var, at jeg - og de fleste andre - ikke ved meget om barnenes sygdom, men at Freja og Rasmus var
eksperter. Jeg ville gerne have dem til at lave en lille film om, hvad sygdommen betad for dem. Barnene interviewede
hinanden om, hvad der er traels osv. Jeg introducerede, at der ma veere et monster, som har faet dem til at forsege at
snyde med mad og drikke. Derefter lavede vi filmklip, hvor de hver iszer tegnede deres monster pa en tavle og viste,
hvor meget monsteret havde bestemt, da de var sma, og hvordan de nu selv var begyndt at tage magten over mon-
steret. Filmklippene handlede ogsa om, hvordan de kunne fa mere magt og selv komme til at bestemme. De skiftevis
fortalte og optog hinanden, sa begge hele tiden var aktive i processen.

Jeg havde madt barnene flere gange, inden vi lavede film, men farst med filmen kunne jeg fange deres opmaerksom
og koncentration over laengere tid. Det blev lettere at forholde sig til det meget konfliktfyldte og emtalelige emne. Bar-
nene fandt ud af, at de ikke var forkerte, men kunne snakke om, hvor meget de har faet magten over monsteret, hvad
de er blevet gode til og hvordan de kan tage mere magt.

Vi har lavet filmklip, som blev samlet i IMovie.

Min udfordring var at fa skabt gode rammer for samarbejdet med familien. Jeg kom pa besgg i hjemmet, hvor mange
ting distraherede bgrnene efter en lang dag.

Skolen blev ikke omtalt positivt i hjemmet, derfor vurderede jeg i farste omgang, at det ikke skulle vaere der, jeg madtes
med barnene. Men da jeg besagte barnene i deres klasser, var det indgangen til at fa aftalt, at vi kunne lane et klasse-
lokale, hvor jeg kunne komme og medes med dem efter skoletid.

Det har bade vaeret en udfordring, men har ogsa givet leering at sarge for, at begge bern har veeret inddragede hele ti-
den. Optagelserne pa IPad’en har ogsa vaeret brugbare ved, at begge bern skulle engageres - det ene barn skulle filme
og det andet barn skulle optages. Det har det vaeret godt at lave sma scener, hurtige skift og saette rammen med “Scene
1 - optagelse”, stoppe og snakke om, hvad skal naeste klip indeholde osv. Begge bgrn har veeret sveere at fastholde
i leengere tid ad gangen. Specielt Freja har veeret udfordret begavelsesmaessigt og med ADHD. | hjemmet har Freja
veeret utrolig flagrende, og i klassen kraever hun statte og far ikke meget ud af undervisningen. Med filmene oplevede
jeg, at hun kunne deltage aktivt og bevare koncentrationen, selv nar Rasmus begyndte at pjatte.

Dialogen om at blive steerkere i kampen mod "Snyde-monstrene” og processen med at lave videoklip og film om syg-
dommens betydning for Rasmus og Freja, har vaeret brugbar videre i arbejdet med at fa lavet aftaler med mor, leerere
og paedagoger, saledes alle har kunne statte barnene, nar "Snyde-monstrene” ville lokke med dem.
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Ups, hvad gar vi nu?

V/ familieterapeut Birthe Skovgaard

Anton var 8 ar. Han boede med sin mor og storesgster. Han havde et kompliceret forhold og ustabil kontakt til far.
Malet var, at Anton skulle komme i bedre trivsel, komme stabilt i skole og fa bedre kontakt til far.

Anton var specialklasseelev, men havde ikke vaeret i skole i nogle maneder. Han fik kvalme og kastede op om morge-
nen, nar mor forsggte at fa ham afsted. Angsten fik overtaget. Anton brugte sin tid pa computerspil, men gnskede at
vaere del af et feellesskab, ga i skole og leere noget.

Da Anton var blevet praesenteret for "Barn som Aktarer”, tog han det meget serigst og blev en aktiv akter.

Anton begyndte at sende videoklip til mig, hvor han fortalte om, hvor ulykkelig han var. Han greed og bad om, at vi mat-
te hjeelpe ham, s& han kunne komme i skole. Han sendte flere ngdrab, bl.a. sendte han en film om, at han havde veeret
til fedselsdag hos en dreng sammen med dennes specialklasse. Anton beskrev, at han aldrig havde veeret sa lykkelig
far, idet han felte sig som en del af et feellesskab, hvor de forstod ham.

Der opstod et dilemma, fordi Anton forventede min reaktion med det samme, og jeg havde forventet, at videoklippe-
ne skulle bruges som en dagbog, som vi kunne kigge pa, nar vi mgdtes. Jeg havde sandsynligvis ikke faet formidlet
rammerne praecist nok. Brug af digitale redskaber i samarbejdet indebar ikke, at der kunne sendes noget og forventes
reaktion en lgrdag formiddag.

Via videoklippene fik Anton virkelig givet udtryk for en meget ulykkelig situation. Vi fik iveerksat en mere intensiv indsats
i en familieskole, hvor hele familien fik et meget godt forlab. Anton fik @vet alt det sveere og fik nogle succeser saledes,
at han var klar til at starte i en ny specialklasse.

Leering for mig og senere i hele gruppen blev hvor vigtigt, det er at seette konteksten. Ogsa nar det gzelder digitale
redskaber.

Julias falelser

V/ familieterapeut Sofie Badker Tegllund

Juliavar 11 ar og indskrevet i Familieskolen. Julia boede med sin mor, far og lillebror. Henvisningsarsagen var, at Julias
adfeerd i skolen oplevedes problematisk; meget grimt sprog, respektlas adfaerd over for voksne og forlod klassen i
timerne.

Malet med indsatsen var, at Julia kom i bedre trivsel i skolen, talte paent til voksne og blev i klassen. Julia ville gerne
forstas bedre af lzererne og have mindre skeeld ud.

Det ville vaere godt for Julia at tilleere sig nye handlestrategier, som hun kunne anvende, nar hun oplevede sig falelses-
maessigt presset i skolen.

Julia var interesseret i - og fortrolig med digitale platforme, lavede sma film og billedcollager. Jeg besluttede derfor,
at Julia og jeg skulle arbejde med felelseskompasset fra Mentaliseringsguiden. Habet var, at Julia blev mere bevidst
om sit felelsesliv, men ogsa blev mere bevidst om, hvilke positive handlemuligheder hun havde, nar hun blev presset
i skolen.

Vi arbejdede med falelseskompasset over tre gange, hvor jeg faciliterede processen, og Julia valgte i hvilken raekkefal-
ge, vi skulle tale om hendes falelser.
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Julia formulerede selv, hvilke situationer, der kunne aktivere forskellige falelser i hende, og hvor hun kunne maerke fo-
lelserne i sin krop. Vi talte om, hvordan Julia s& ud, nar hun maerkede en bestemt fglelse, og hun tog en selfie, som viste
dette udtryk. Til sidst talte vi om, hvad der kunne hjzelpe Julia i de forskellige falelsesmaessige tilstande.

Eksempel: Julia felte vrede, nar andre mennesker ikke respekterede hendes STOP. Julia kunne maerke vreden i hele
kroppen, og det hjalp Julia at ga veek.

At arbejde med et feelles tredje, som IPad’en blev, gjorde dialogen mindre konfronterende for Julia.

Jeg fortalte Julia, at jeg var pa udebane, ikke havde arbejdet med app’en faor og i haj grad havde brug for hendes eks-
pertise og hjaelp. Det betad, at Julia indgik i en relation med en voksen, som ikke var direkte konfronterende, vurderen-
de og skrap, som hun kendte fra sin skole. Julia oplevede, at hun blev ekspert pa sit eget liv, og at hendes formuleringer
havde veerdi.

Gennem processen med fglelseskompasset fik Julia reflekteret over, hvorfor hun forlod undervisningen og talte grimt
til de voksne. Julia blev bevidst om, hvad hun kunne gere i stedet for, og hvilke voksne hun allerede havde en god og
tryg relation til pa skolen, som kunne hjeelpe hende. Julia var ved begyndelsen af vores arbejde ikke opmaerksom pa,
at der pa skolen ogsa var hjeelpsomme voksne.

Desuden blev mgderne med Julia sjovere, stemningen lettere, og det blev nemmere for Julia at tale om sarbare og
sveere ting. Julias udsagn blev gyldige og tydelige, da de ikke skulle igennem mine fortolkninger og vurderinger.

Det var meget vigtigt, at hele tiden at veere opmaerksom pa, om dette arbejde med folelseskompasset kun var mit pro-
jekt, eller om det ogsad gav mening for Julia.

Det har veeret meget givende for mit arbejde med Julia at inddrage et digitalt medie. Processen blev mere legende og
kreativ.

Vi brugte app’en iMindMap Kids.

39

Den opmeaerksomhed, jeg har faet via
filmene, har helt klart vaeret en hjeelp
for mig til bedre at kunne imeadekom-
me hende, rumme det og tale med
hende om det. Sa pa den made er der

kommet mere ro pa.
Peedagog, der har deltaget i projektet

29

Det tog mod at gere det,
men jeg er glad for at jeg ’ ,
gjorde det. Det er min oplevelse, at det
Barn, der har deltaget i projektet har vaeret nemmest at £5

konkrete opgaver.
Forzelder, der har deltaget i projektet
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"Hvem er Ahmed ogsa?” - pa film

V/ familieterapeut Sofie Badker Tegllund
Ahmed var en dreng pa 7 ar, som var i gang med sit andet forlgb i Familieskolen.

Ahmed havde en storebror pa 12 og en lillesgster pa 4. Ahmed boede med sin mor og sine sgskende. Samvaeret med
far var ustabilt.

Under Ahmeds farste levear boede hans foraeldre sammen. Deres forhold var praeget af fysisk og psykisk vold, far hav-
de PTSD, og mor havde veeret udsat for omsorgssvigt og overgreb i sin opvaekst.

Ahmeds skole beskrev ved henvisning til Familieskolen, at Ahmed ikke kunne veere i egen klasse, ikke deltog i undervis-
ningen, ikke trivedes i pauserne, var kravafvisende, voldsomt udadreagerende. Det formuleredes, at “Ahmed var som
pa en anden planet”.

Mor oplevede, at der var et hgjt konfliktniveau mellem Ahmed og hende i hjemmet. Han ville ikke i bad, berste teender
eller generelt fglge hendes anvisninger.

Familieskolen observerede, at Ahmed var meget lidt verbal og udtrykte sig kun sjeeldent via sit sprog bortset fra “fuck
dig!” osv. Ahmed koblede sig pa aktiviteter i Familieskolen, nar det var leg, boldspil og tegning.

| Familieskolen arbejdede Ahmed blandt andet med selvvaerdsskjold fra Mentaliseringsguiden og en narrativ metode,
der hedder Livets Tree.

Gennem forlgbet i Familieskolen besluttedes det, at Ahmed skulle i specialklasse pa sin nuvaerende skole.

Jeg besluttede at lave en film til Ahmed, da han skal stoppe i Familieskolen. Filmen skulle vaere en feedback til Ahmed,
der var blivende, og som han kunne tage frem og se igen og igen. Det var vigtigt for mig, at filmen viste nogle af alle de
kompetencer og feerdigheder, Familieskolen havde set, Ahmed har. Maske kunne filmen vaere med til at styrke Ahmeds
forstaelse af sig selv.

Mit hab var, at filmen kunne vaere med til at bygge bro til Ahmeds nye lzerere ved at vise, hvem Ahmed ogsa var. Skolens
forteelling om Ahmed var, at han var en meget problematisk skoleelev, som var sveer at rumme. Maske kunne filmen
udfordre og nuancere denne dominerende forteelling om Ahmed.

Fremgangsmaden var, at Ahmeds mor sendte mig nogle billeder, som jeg brugte i filmen. Efter aftale med mor og Ah-
med tog jeg nogle billeder af Ahmed, selvvaerdsskjoldet og Livets Treae. Jeg klippede billederne sammen til en film og
inddrog udsagn om Ahmed fra de andre familier i Familieskolen f.eks. “"du har det dejligste smil”, “"du er keerlig”, “du er
sjov at lege med”, "du er god til at samarbejde med X foraelder” osv. Derudover indeholdt filmen billeder af Familiesko-
lens terapihund, som var en stor hjeaelp for Ahmed i forlebet og et billede af Familieskolens personale.

Ahmed fik filmen som "afskedsgave”, da han havde sidste dag pa Familieskolen. Ahmed sa filmen seks gange i treek og
udbred: "Jeg var lige ved at begynde at tude”. Dette var den leengste saetning, jeg har hert ham sige, og det var meget

tydeligt, at filmen gjorde stort indtryk pa ham.

Det gjorde stort indtryk pa mig, hvor staerkt et medie film kan veere. Bade for mig som afsender af filmen, men ogsa for
modtageren, som her var Ahmed.

Jeg brugte app’en IMovie.
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Hvad ger dig glad? Livsforteelling gennem Youtube

V/ peedagog Tanja Bagner Fiszmann

Sara var 13 ar. Sara har vaeret anbragt udenfor hjemmet, siden hun var 11 ar. Sara boede nu pa en dggninstitution og
havde samvaer med sine foraeldre en gang om ugen. Sara var i fuld gang med puberteten og teenagelivet, og alt hvad
der medfulgte. Hun brugte meget tid pa sit veerelse, gerne liggende i sin seng, hvor hun chattede og snappede med
vennerne pa iPad og mobil, sd og lyttede til musik, YouTube, lydb@ger mm. Sara lavede ogsa selv YouTube videoer.
Videoer, hvor hun fortalte om forskellige ting, f.eks. hvordan man laver slim, pakker slik op og viser det frem.

Sara var en pige, som ikke af sig selv fortalte om sit fglelsesliv. Hun var en pige, som passede meget pa sig selv og sine
felelser. Hun kunne virke lukket om emnet, men nar rummet var til det - uden forstyrrelser f.eks. pa veerelset - ville hun
rigtig gerne tale og fortzelle. At tale om fortiden og de ting, som var sket, da hun boede hjemme, var et emne, som var
meget sveert for hende at tale om.

Nar man bor pa en dggninstitution, bliver der skrevet en handleplan pa barnet hvert halve ar. Dette er et samarbejde
mellem kontantpaedagog og radgiver. Jo aeldre barnet bliver, jo vigtigere er det, at barnets perspektiv bliver fremhaevet
i handleplanen.

En dag spurgte jeg Sara, om hun havde lyst il at lave en video, hvor jeg stillede hende nogle spargsmal. Sara ville gerne
svare pa spargsmal, men gnskede ikke, at jeg sad med hende. Vi aftalte, at jeg lavede en skal med spargsmal, som hun
sa kunne traekke et spargsmal op og svare pa det. Hvis hun trak et spargsmal, som hun ikke gnskede at svare p3, sa
kunne hun bare laegge det tilbage i skalen.

Selve opgaven bestod i, at Sara optog sig selv, mens hun laeste et spergsmal op og derefter svarede pa det.

Efter Sara havde lavet sin video, kom hun med den. Jeg spurg-
te med det samme, om vi skulle se den sammen. Det havde
Sara ikke lyst til, men hun ville gerne have, at jeg sa den. Jeg
matte desuden gerne vise den til andre.

Pa denne made fik vi Saras meninger, tanker og holdningerind
i hendes handleplan og var med til at forsta, hvad hun teenkte
om f.eks. at vaere anbragt, hendes samvaer med familie, hvad
der gor hende glad osv. Ved at fa Saras egne udsagn skrevet
ind i handleplanen, kunne bade paedagoger, radgiver og for-
aldre fa mulighed for at laese Saras meninger og holdninger.

I denne forbindelse tog jeg ogsa en samtale med Sara om,
hvad man leegger ud pa f.eks. YouTube og Facebook. En sam-
tale om, hvordan man bruger internettet, og hvordan det des-
vaerre ogsa kan blive misbrugt. Hvordan ser verden pa afsenderen af en video, hvad man ikke skal leegge pa nettet og
hvordan man kan beskytte sig selv pa nettet. Jeg talte med Sara om, at nar noget ligger pa nettet, kan det ikke slettes.
At hjeelpe anbragte bgrn til at blive digital dannet er en vigtig opgave og opmaerksomhedspunkt, for at de kan bega
sig socialt og etisk i den virtuelle virkelighed.

Der er bade fordele og ulemper ved at lade barnet sidde alene med en iPad og de spergsmal, jeg havde skrevet. Jeg
vidste ikke, om barnet kunne holde fokus pa spargsmalene eller om barnet tog et andet fokus end det, jeg havde habet

pa.

Der er ogsa mulighed for, at man ogsa kan lave spgrgsmalene sammen med barnet, lade barnet lave spgrgsmalene
selv eller lade barnet lave spargsmal indenfor et bestemt tema.

Sara udtalte: "Det er nemmere for mig at snakke til min iPad, end hvis jeg skal sidde over for en voksen”.
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Jonas' stemme blev tydelig

V/ peedagog Rehne Skade

Jonasvar 17 ar og gik i 10. klasse pa en erhvervsskole. Han boede pa et opholdssted med ni andre barn, hvor han var
en af de &ldste. Han havde boet der i ca. fem ar, da kaos i hjemmet og en psykisk syg mor farte til en anbringelse. Pa
opholdsstedet oplevede personalet en dreng, som var sgd, omgaengelig og sjeeldent i store konflikter, men ogsa en
dreng, der havde svaert ved at tale om det falelsesmaessige og de udfordringer, det medferte at vaere anbragt og vokse
op i et ustabilt hjem. Smalltalk i kekkenet om hverdagslivet og dagligdagen var ikke noget problem for Jonas, men nar
man spurgte ind til, hvordan det reelt gik med skole, venner og den del af hans liv, som foregik udenfor opholdsstedet,
var ordene 4, og svarene lgd ofte “ok”, “fint nok” og lignende. "Jeg er ligeglad”, "det ved jeg ikke" eller "det er lige me-
get” var andre hyppige svar - typisk nar han blev forholdt de emner og udfordringer, der var sveerere at forholde sig til.
Det samme billede tegnede sig, nar familieterapeut- og psykologsamtaler skulle beskrives. Generelt foregik meget af
Jonas' liv pa opholdsstedet, han havde stort set aldrig aftaler med venner og aldrig venner pa besgg pa opholdsstedet.

Det var med afsaet i ovenstaende, at arbejdet med at tydeliggere Jonas' egen stemme og perspektiv skulle begyndes.
Tanken var som udgangspunkt, at Jonas kunne bringe billeder fra sin egen hverdag i spil ved hjeelp af sin telefon som
det digitale medie. Dette skulle sadledes udgere grundlaget for samtaler, der forhabentligt kunne na et spadestik dy-
bere end normalt. Billederne var taeenkt som katalysator for samtalen og erstatning for de ord, Jonas ikke selv kunne
komme med. De fgrste samtaler om billeder, der allerede var pa hans telefon, gik fint. Hans kontaktpsedagog sagde
efter én af disse samtaler, at hun aldrig havde hart Jonas sige sa mange ord fer.

Efter disse samtaler blev opgaven for Jonas at tage billeder fra arbejde og skole, som vi kunne snakke sammen om.
Dette skete dog aldrig, hvor undskyldningerne fra Jonas var mange. Fornemmelsen var dog ikke s& meget, at han ikke
havde lyst, men at han i forvejen tog en del billeder, men ikke til hans eget fotobibliotek, men med app’en Snapchat.
Beslutningen blev derfor at begynde en kontakt via Snapchat, hvor bade han og den voksne kunne sende billeder til
hinanden og derefter snakke om billederne, nar de var sammen. Dette blev startskuddet til samtaler og historier, hvor
der kom langt flere detaljer og ord pa, hvad der skete i Jonas' liv, bade i skolen og i fritiden. Samtalerne kunne stadig
afsluttes med: "det ved jeg ikke” eller lignende, men de forskellige sociale kontekster blev abnet mere op. Det blev
muligt at snakke om spirende venskaber, pigebekendtskaber, fritidsjobbet og nogle af de oplevelser og dilemmaer,
som felger med i forhold til dette.

Samtidig har Jonas sidenhen udtrykt tilfredshed ved, at kontakten blev mere personlig, og han ogsa fik lov til at se et
mindre poleret billede af den voksnes hverdag. Brugen af Snapchat har selvfglgelig ikke stdet alene, men dog veeret en
vigtig brik i arbejdet med at give Jonas flere mader at udtrykke sig pa og dbne op for, at han har kunnet dele oplevelser
og bygge bro mellem de forskellige sociale kontekster, han er en del af. Ikke desto mindre er Jonas i dag to ar zeldre
og har jeevnligt besgg af venner eller pigebekendtskaber, hvor han snakker meget dbent om livet i skolen, pigerne og
hans forskellige venner, som er kommet til. Der er naturligvis emner, hvor Jonas stadigvaek “ikke ved noget” eller det
korte svar er "fint nok”, nar det angar de fglelsesmaessigt sveerere ting.

Overordnet er Snapchat et let vaerktaj at komme i gang med. Det er en mulighed for at @ge autenticiteten i det paeda-
gogiske arbejde og gere relationen endnu mere vedkommende. Samtidig abner det et helt naturligt rum for at disku-
tere og snakke om digital dannelse - specifikt i forhold til, hvordan et socialt medie, som f.eks. Snapchat ber bruges og
handteres. For mange professionelle vil det veere op til den enkelte at preve sig frem i forhold til, hvor graensen gar i
forhold til at veere mere personlige og pa graensen til det private. Dette vil ogsa afthaenge af det enkelte barn og barnets
evne til at forstd og respektere den professionelles graenser. | enkelte tilfaelde har vi oplevet, hvordan nogle barn har
sveert ved at handtere og styre en passende tone og kommunikation via Snapchat, hvorfor det kan veere vigtigt at sikre
en form for forventningsafstemning lsbende.
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Digitale mentalisering-
sgvelser

Mentalisering er kort fortalt evnen til at forsta eget og andres sind og at forsta forhold mellem mennesker. Hvorfor
agerer vi, som vi ger? Hvad sker der, nar der er intense fglelser i spil, og hvordan regulerer man dem? Mentalisering
giver mulighed for at megde bern og deres familier pa en involverende og nysgerrig made. Samtidig abner det op for
at udforske og udfordre hinanden i dialogen og fokusere pa samskabelse.

| projektet har vi taget afszet i Janne @stergaards Hagelquists "Mentaliseringsguiden” (2015).

Her har vi efter aftale med forfatteren eksperimenteret med at "oversaette” hendes gvelser digitalt. | det efterfalgende
er eksempler.

Vi vil forst beskrive, hvad gvelsen gar ud pa, og hvordan den ser ud i bogen, hvorefter vi vil vise, hvordan det ser ud

digitalt. Denne form har desveerre nogle begraensninger, som geor at det ikke er muligt at se det fulde potentiale i at
bruge de digitale redskaber.
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Folelseskompasset

I mentaliseringsbaseret behandling og peedagogik er det en central opgave at statte barnet til registrere, kategorisere

og saette ord pa egne folelsesmaessige tilstande. Falelseskompasset kan bruges som konkret udgangspunkt til at tale
med barnet om falelser.

GLEDE
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TILLID
0,0
VREDE ANGST
OVERRASKELSE
AFSKY

TRISTHED

Mentaliseringsguiden side 101
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| dette eksempel er det en mor, som har taget billederne af sin datter. Datteren kendte ikke alle falelser, sa mor fortalte
i forste omgang om falelserne, hvorefter de gik i gang med at lege med udtrykkene, indtil pigen var fortrolig med de
forskellige grundfalelser og bade kunne udtrykke dem samt forteelle om, hvad hun kunne maerke i kroppen ved de
bestemte folelser. Derefter begyndte de at arbejde med handlingsstrategier.

Det giver en god
formemmelse | maven

Jeg kan maerke det |
Nar jeg leger med
mine katte

Narjeg er oppe pa en
hest. Jog har tillid til
hesten

Hvis en truer min
bedste veninde, sa
biiver jeg bange.

Hvis jog spiser noget
jeg ikke ved hvad er

S# kanjeg 8 ondt i

i< enfra min
Kiasse siger jeg skal Dot hjasiper nar min
gere ting, som jeg Storabror stopper.

ikke har lyst til

Mine forssicire kan
himipe

| denne gvelse er der brugt IMindmap Kid.

Nedenstaende eksempel viser et procesforlgb over et par gange, hvor pigen nu var i gang med at saette mestringsstra-
tegier pa. Det var pigen, som selv lavede gvelsen digitalt, mens hun var i dialog med terapeuten.

At vaere sammen med dem
Og tage mig samme

Der er ikke noget der hjselper medmindre de
siger resten.

[

vis nogen fra min famitiie clier mine veaner

i — = kommer til skade eller bliver syge. -
Dot Nisipss Bt SN Det hjzlper at taenke positivt.

| denne gvelse er der brugt PicArt.
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Sikkerhedsengle i
barneveerelset

"Engle i Berneveerelset” er de positive narrative
forteellinger om mennesker, der vil os det godt.
Janne Qstergaard skriver om gvelsen: “Disse kan
bruges til at bibringe sikkerhed blot ved at tage
dem frem i vores indre og mindes dem”.

Ved at bruge evelsen digitalt ger det lettere for
at fastholde den, og mindes den, nar det passer
bornene.

Kreativitet
Fru Jakobsen

. ’ Palle Kromand

App: Imindmap Kid
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At opbygge evner - livshistorie

@velsen gar ud pa at den barnet opbygger en sammenhaengende livshistorie og fornemmelse af at vaere den samme
over tid. Herudover kan avelsen medvirke til af accept af vedkommendes liv.

Konkret beskrives barnets liv pa en livslinje, som begynder ved fadslen og indtil nuet, hvorefter der kan arbejdes videre
med hab, dremme og vejen derhen.

Gevinsten ved at lave livslinjen digitalt er dels, at der kan seettes billeder og arstal pa, som ger det lettere at saette i en
sammenhang. Samtidig kan livslinjen fortseette naesten uendeligt i forhold til pa papir.

Selvvaerdsskjoldet

Selvvaerdsskjoldet er en gvelse i at arbejde med at tydeliggere barnets ressourcer gennem positive spejlinger. Selvvaer-
det kan ses som barnet skjold mod alt det sveere i livet.

@velsen gar ud pa, at barnet skal lave et skjold med fire inddelinger med falgende punkter:
1. Ting, jeg kan lide ved mig selv.

2. Ting, jeg er god til.
3. Ting, andre siger, jeg er god til.

4. Tingjeg vil i fremtiden, hvis alt er, som jeg ensker det.

Mentaliseringsguiden side 240.
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GDPR/ databeskyttelsesforordningen og
persondataforordningen

Keert barn har mange navne og er det samme.

GDPR star for General Data Protektion Regulation og er indfert af EU. Siden maj 2018 har alle virksomheder og organi-
sationer skullet efterleve GDPR-reglerne.

Nar vi forteeller om projektet, er vi ofte blevet spurgt til GDPR i forhold til at bruge de digitale redskaber i samarbejdet
med de udsatte barn og deres familier. Det er vores oplevelse, at GDPR har afholdt nogle fra afpreve de digitale red-
skabers muligheder af frygt for at gere noget forkert. Vi erkender, at det kan veere sveert at navigere i, men har alligevel
valgt at forsege, da gevinsterne ser ud til at veere sterre ved at forsgge sig ud i det fremfor afholdelse.

Vi er naet frem til felgende forstaelse og muligheder i forhold til GDPR:

Persondataforordningen omhandler personoplysninger, og hvad man ger med dem i organisationen. Helt konkret
handler det om at have styr pa sikkerheden i forhold til de personoplysninger, man som professionel far kendskab til.
Personoplysninger er enhver information om en identificeret person. Hvis du far en persons navn, er personen iden-
tificeret. Personoplysninger er enhver information om en identificerbar person. Hvis man kan finde frem til, hvem en
oplysning omhandler, er det en personoplysning. En oplysning kan vaere et navn, adresse, mobilnummer, mailadresse

eller et billede. Oplysninger, som kan tilknyttes en person, er ogsa omfattet af GDPR, da de er med til at fortzelle noget
om denne person f.eks. fritid, skole og familie.
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Jo flere oplysninger, som kan tilknyttes en person, desto starre behov er der for at beskytte disse oplysninger. Der skel-
nes der mellem almindelige personoplysninger og felsomme personoplysninger.

Almindelige personoplysninger omhandler f.eks. navn, adresse, mobilnummer, arbejde osv.
Felsomme personoplysninger omhandler f.eks. etnisk tilhgrsforhold, helbredsoplysninger, familiesituation osv.

Der er ikke de samme begraensninger til behandlingen af almindelige personoplysninger, som der er ved behandlin-
gen af felsomme personoplysninger. Behandlingen af falsomme personoplysninger sker i udgangspunktet, nar du har
samtykke til at behandle disse oplysninger af vedkommende og til et specifikt formal.

| forhold til at indsamle data og behandle persondata skelner vi i projektet mellem at have adgang til at se materiale
og indsamle persondata.

Da intentionen med at fa de udsatte bern til at producere digitale forteellinger, som kan understatte deres perspektiv og
hjeelpe os til bedre at forsta og statte dem, har vi som udgangspunkt ikke behov for atindsamle materialet og opbevare
materialet, fordi det er nok at have blot at se det sammen med barnet og bruge det som afszet for dialogen med dem.
Juridisk er der ikke behov for, at der indsamles materiale, da det i indsatserne er tilstraeekkelig dokumentation at notere
udbyttet af samtalen med forklaring om, hvilke skridt der taget, hvorfor og de fremtidige mal samt aftaler.

Konkret har det betydet, at vi har bedt bgrnene om bruge deres egne IT-redskaber til at lave deres digitale fortzellinger
og ovelser. P4 den made sikres det, at barnet selv vaelger, hvilke personer, der ma se/have adgang til barnets digitale
produkter og hvornar. Eneste undtagelse vil vaere i det tilfeelde, hvor barnets behov for beskyttelse vejer tungere, end
barnets inddragelse i henhold til servicelovens bestemmelser.

Denne tilgang har vist sig at veere nemmest at holde stringent og giver mest mening i de individuelle personlige tera-
peutiske forlgb.

| familieskolen og pa mini-institutionen, hvor der er flere mennesker og fokus pa hverdagen blev de digitale redskaber
ogsa brugti andre sammenhange f.eks. til at tage billeder og lave/give sma til barnet ved afslutning.

Her har vi fundet falgende muligheder:

Hvis der tages billeder eller video skal der pa forhand indhentes samtykke pa fra barn og foreeldre. Opbevaringen skal
veere tilstreekkelig sikker, da billeder og video som udgangspunkt kan variere mellem almindelige personoplysninger
og falsomme personoplysninger. Det mest sikre er at opbevare barnets materiale i et personligt dokument pa enten
computer eller IPad, hvilket skulle vaere “tilstraekkeligt”, fordi det kraever en personlig kode af fa adgang til det.
Materialet gives tilbage barnet, nar det er faerdigt, sé det kan fa ejerskabet af det og slettes, nar der ikke leengere er
behov for at opbevare det.

29
Noget der et interessant at traekke
ind i centerchefkredsen er, at vi hvis vi
starten havde last os fast i at bruge en
bestemt app, havde vi ikke kunne finde
de nye muligheder der abnede sig og

viste sig som gode lesninger. ..
Leder, der har deltaget i projektet
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App's
Vores tilgang til de digitale redskaber og app’s har i udgangspunktet veeret, at vi bruger de app’s barnene bruger i
forvejen. Hvis vi introducerer nye app's til barnene, skal de vaere gratis.

Hvis barnene gnsker at bruge app’s, som koster penge, skal det veere efter aftale med deres foraeldre.

Herudover har vi veeret mere optaget af de produkter, bgrnene har produceret, og det, de fortzeller, fremfor kvaliteten
af det.

Rigtig mange af de app's vi bruger i projektet, er vi blevet introduceret til af de bern, som har deltaget i projektet.
Tak til dem.

Vi vil her blot preesentere app’s, som er ganske enkle at arbejde med. De fire gverste vi praesenterer, er med afseet i
Apple produkter. Ved at bruge Apples egne produkter undgar man keb i app’en og derfor forholdsvis sikre at benytte
for barnet. Samtidig vil vi anbefale, at man som en naturlig del af samarbejdet med barn og deres familie, ogsa taler om
etik i forhold til de digitale redskaber og platforme.

Nogle app’s kan ogsa bruges pa androide mobiler og tablets, andre gange skal der sgges alternativer. Sperg barnene
eller ssg sammen med dem, de ved som regel hvordan.

Kamera

Ikonet alle formodentlig kender og felger med alle Apples produkter.
Ved hjaelp af denne app kan man bade tage billeder og optage videos.
Den er enkel at bruge og lige ved handen.

Vi har brugt den til at fa barnene til at tage billeder eller lave sma vi-
deos, som viser os noget om, hvordan deres hverdag ser ud. Billeder
og videoer har sa efterfalgende veeret afsaet for dialog med barnet og
evt. foreeldre.

Barnenes billeder og videoer er sikkert opbevaret i denne app.

IMovie
IMovie er et filmredigeringsprogram, som bade kan bruges pa mobil
og tablets.

App’en har intuitive redigeringsfunktioner, som ger, at man let og hur-
tigt kan skabe sma film efter forskellige skabeloner eller kreere sine
helt egne film. Det er mulighed for at kombinere billeder, sma videoer,
kort og emojis med masser af effekter i forhold til billede, tekst og lyd.
Vi har bl.a. brugt den sammen med barnene til at lave digitale forteel-
linger, der forteeller om dem selv og som tilbagemelding til barn om,
hvordan vi har oplevet dem, mens vi har samarbejdet.

Herudover er de blevet brugt som en slags ” afslutningsstatus” til bar-
nene og til at til at lave forskellige mentaliseringsavelser sammen med
barnene.

Barnene kan dele dem med Mail Drop, nar de er logget ind pa iCloud.
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iMindMap Kids
Denne App har vi brugt til bernenes egen Mind Mapping.

App'en er sikker og barnevenlig. Den kan vaere med til at organisere
egne tanker og dremme, udvide ordforradet, fastholde koncentrati-
onen og gere behandling sjovt.

Funktioner: Mindmapping bevaegelser, snapshot kamera, tegne-
vaerktgj, emojis, uendeligt billedleerred, ubegraenset antal iMind-
Maps og deleindstilling, som betyder, at barnet kan dele deres
iMindmap kreationer med familiemedlemmer, venner og leerere,
hvis de @nsker det. Den er lavet til iPads.

Vi har bl.a. brugt app’en til mentaliseringsevelser sdsom Familietrae,
Selvveerdsskjold, livslinje og problemlgsningsstrategier.

Snapchat

Snapchat bruges til at sende billeder eller korte filmklip. Snapchat
har et program, som ger det muligt at tage fotos, optage videoer
og tilfgje tekst og tegninger. App’en har ogsa chat-funktion.

Det saerlige ved Snapchat er, at billederne forsvinder efter 1-10 se-
kunder eller nar modtageren klikker vaek fra billedet igen. Snapchat
er et hit for mange barn. De oplever, at det giver tryghed, at bille-
derne forsvinder igen. Mange har i denne app et starre mod til at
vise uredigerede billeder.

Denne app er desveerre ogsa blevet brugt til mobning og til at sen-
de seksuelle billeder. Og ved denne app er der god grund til at
have en dialog med barn om app’en for at undga disse negative
situationer.

App'en eri projektperioden blevet afprevet pa opholdsstedet. Her har den vaeret hjaelpsom i forhold til de aeldre barn,
som fik modet til at vaere i kontakt med deres kontaktpaedagog via billeder, de ikke ellers ville have sendt, men efter-
felgende har givet mulighed for langt mere dialog end ellers. Dette har styrket relationen mellem bern og kontaktpae-

dagoger.

Vi har ogsa anbefalet foraeldre at bruge den sammen med deres barn for bedre at kunne falge med i det liv, barnene

lever udenfor hjemmet.

FaceTime

FaceTime er en Apple app. Det er en videosamtaleplatform, man
kan bruge til videoopkald eller samtaler med en eller flere personer.
Nar man FaceTimer, kan man se den person, man taler med. Det kan
veere rart, fordi det kan hjzelpe en til bedre at afleese den andens
kropssprog. Der er set flere eksempler pa, at bern har brugt vide-
osamtalerne til at vise dem selv i intime situationer. Grundene kan
f.eks. veere spaending, nysgerrighed eller forelskelse. Derfor er det
vigtigt at tale med barnet om faren ved dette.

Denne App er ikke brugt i terapeutiske sammenhaenge. Men har vi
anbefalet, at bern pa opholdssteder bruger app’en til at have kontakt
med deres familier. Den har veeret szerligt hjeelpsom for tosprogede
familier til at understatte kommunikationen og fastholde relationen.
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PicsArt
PicsArt er et billedredigerings-, collage og tegneprogram samt et
socialt netvaerk.

Det giver brugerne mulighed for tage og redigere billeder samt
tegne med flere lag. Det er gratis at downloade, men der er mange
reklamer.

| projektet har vi brugt det sammen med eldre bgrn til at lave
forskellige mentaliseringsavelser. De foretrak denne app fremfor
iMindMap Kids, som de oplevede for barnlig.

Personlige dagbog - noter

App'en fungerer som en kalender, hvor man kan skrive, tilfgje fotos,
tegne, humear og tanker. Via en hemmelig kode kan dagbogen ab-
nes og pa den made beskyttes de daglige posts mod mulig laesning
af andre. Der findes ogsa andre lignende app's.

| projektet har vi anbefalet bgrnene at bruge dagbog. Det har iseer
vaeret en hjeelp til bern, som har haft sveert ved at adskille dagene,
og sa har det hjulpet dem til at teenke klart.

TikTok

TikTok er en gratis app, som er meget populaer blandt barn. | TikTok kan man lave sma film, hvor man filmer sig sely,
mens man mimer til musik. Nar man er tilfreds med sin video, kan man tilfgje filtre og effekter. Filmen deler man pa Tik-
Tok, hvor andre kan kommentere og like. Som bruger kan man via profilindstillinger bestemme hvem, der har adgang
og hvad, de har adgang til.

Ogsa ved denne app er det godt at have dialog med barnet om, f.eks.
hvad det er de mimer til og gere opmaerksom pa, at deres dansetrin
kan opfattes anderledes end den made, man selv havde teenkt.

TikTok er god, fordi den kan bruges til at lave noget sjovt som familie.
Den giver mulighed for at synge sammen og have det sjovt med at ska-
be noget. Det er nemt og intuitivt at bruge samt en god intro for barn
til den digitale verden, fordi indholdet er afgraenset.

Der bar vaere opmaerksomhed p3, atindholdet af de tilgeengelige san-
ge kan have et voksent ordforrdd og temaer, som ikke nadvendigvis
er henvendt til barn. Desuden er livestreaming en mulighed, og det er
ikke kun bgrn, der bruger denne mulighed.

Det er vigtigt at leere barnet, at almindelig etik ogsa geelder her.
| projektet har vi brugt TikTok til at skabe en kontakt til barn, som ellers ikke @nskede at samarbejde.
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Praktik i forhold til tilsendt materiale

Vi har af og til oplevet, at barnene at gerne vil sende deres materiale til os. Det ma de gerne ogsa i henhold til GDPR.
Hvis vi modtager noget af deres materiale, er vi til gengeeld forpligtiget til at opbevare det forsvarligt.

Det kan vi gere i CSC, hvor det kan opbevares som et dokument.
| de tilfeelde, hvor barnene laner IPads af Bernecentret til at producere digitale fortaellinger, ma forteellingerne opbe-
vares pa IPad’en, indtil de er endeligt feerdige. Forteellingerne er forsvarligt opbevarede, da der er koder pa IPad’en.

Barnene ma ikke lane IPads med hjem.

Materialet skal slettes, nar barnet er feerdig med det og senest efter tre maneder.

Nyttige links i forhold digitale redskaber og sociale
medier

Barns Vilkar
Hjeelp dit barn til at trives digitalt: https://bornsvilkar.dk/faa-gode-raad/digitaltliv/

Medieradet for bgrn og unge
Digital dannelse: https://www.medieraadet.dk/medieradet/digitaldannelse

Red barnet
SikkerChat: https://redbarnet.dk/skole/sikkerchat/

Center for Digital Peedagogik
Barn og unge pa nettet - om at gge barn og unges trivsel i en digital hverdag: https://cfdp.dk/

Sikkert internet

Sikker internetcenter Danmark er et samarbejde mellem medierddet for Bern og unge, Red Barnet og Center for Digi-
tal peedagogik. Formalet er at styrke barn og unges brug af digitale og sociale medier, samt at bekeempe ulovligt og
ugnsket indhold, der involverer bern og unge: https://sikkertinternet.dk/

Anbefalede bager og artikel
Barn og Sociale Medier. Guide til foreeldre med barn pa sociale medier: Lykke Mgller Kristensen

Dannelse og digital kultur: Kirsten Dal Wellendorph(red)

Delt. En bog til unge om digitale seksuelle kraenkelser: Milla Mglgaard

Digital trivsel i arbejdet med udsatte bern og unge: Kristian Lund & Louise @rum- Petersen
Hvordan bliver digitalt dannede?: Camilla Mehlsen & Vincent F. Hendricks

Brug digitale medier som genve;j til peedagogiske samtaler med isolerede og udsatte bgrn og unge:
Brandt og Koch. Peedagogisk ekstrakt.nr 15. juni 2019. http://viewer.zmags.com/publication/9975b5eb#/9975b5eb/1
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